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1. Impresszum

A Szolgaltaté (Eladé, Vallalkozas) adatai:

Név/Cégnév: Fésus Norbert / Féslis Norbert e.v.
Székhely: 5630 Békés, Ady E. u. 10. 3/25.
Levelezési cim: 5630 Békeés, Ady E. u. 10. 3/25.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV)
Kamara: Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (BVKIK)

Nyilvantartasi szam: 51516235

Addszam: 68280123-1-24
Képviseld: Fésus Norbert
Telefonszam: +36-70-336-0234
E-mail: norbert@opex.hu
Honlap: https://www.opex.hu

Bankszamlaszam: 10402025-86755384-83781005

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Szolgaltatd neve: Sybell Informatika Kft.

Szolgaltatd cime: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.
Telefonszam: +36 1 707 67 27

E-mail cim: info@sybell.hu

Weboldal: www.sybell.hu

2. Fogalmak

Digitalis elemeket tartalmazé termék: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy

digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy

az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban a termék nem tudna

betolteni funkcidit.
Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat.

Felek: Eladd és Vevo egyiittesen.


mailto:norbert@opex.hu
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Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy, aki terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy a
termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testuletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban - a fogyasztdi jogvitak online
rendezéséroél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mdédositasarol
szolé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak mindésul a fentieken tulmendéen az onallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviul es6é célok érdekében eljard, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely
terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A bels6é piacon belul a vevd
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan tertleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mdédositasarol szolé, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsirendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban
fogyasztonak minésul a fentieken tulmendéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsulé vallalkozas is.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul.

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé termék, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelelé funkcidkat betoltse.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé termék, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon muikodni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu termékeket, digitalis tartalmat
vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyltt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazd termék, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szikségessége nélkul - egyutt
tudjon mdkodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu termékeket,
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyUtt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovd adasveételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd
modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban tortén6 megjelenitését.



Tavollévok k6zotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz8dési nyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkdz kuldondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizérdlag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetévé tévéd
eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szereplé, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingd dolog, amely a Szerzédés targyat képezi:

- ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

- ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatds hianyaban a termék nem tudna betolteni funkcioit (a
tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé termék)

Vallalkozas: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy.

Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy.

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovébbiakban:
fogyasztodi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hianyaban 6nként vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapuld kételez6 jotallas.

Vételar: a Termékért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért fizetend6
ellenszolgaltatas.

3. Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jogszabalyok az iranyaddak, kiilondsen, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél,



- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

- 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet
a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol,

- 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi
cikkek korének meghatarozasaral,

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl,

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl,

- 1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol,

- 2011. évi CXIl. torvény az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megklulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet),

- A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyudjtasara iranyuld
szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

4. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejovo szerzédés tartalmat — a vonatkozd kdtelezd érvény( jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatédhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nyujtiak. On a megrendelése
véglegesitése eldtt kdteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit. On
rendelése leaddsaval elfogadja cégiink Altaldnos Szerzédési Feltételeit, amely a
megkotésre keruld szerz6déshez tartozik.



5. Aszerzédés nyelve, a szerzodés formaja

Ajelen ASZF hatélya al4 tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozdé szerzé6dések nem mindsilnek irasba foglalt
szerzédéseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

6. E-szamlazas

A Szolgaltaté a 2007. évi CXXVII. tdrvény 175. 8. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On
a jelen ASZF elfogadédsaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazésahoz.

7. Arak

Az arak forintban értendék. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl,
igy az araknak AFA tartalma nincs. Az drak tajékoztato jellegliek. Nem zérhaté ki annak a
lehetdsége, hogy Uzletpolitikai okbol az Eladd az drakat mdédositsa. Az arak moédositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tlintette
fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az
ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

A magyarorszagi addzasi szabalyok értelmében, amennyiben a Szolgaltaté atlépi az
alanyi adémentes AFA keretét, Gigy az adott naptari évben AFA-t szamol fel a megadott
aron felill. Amennyiben ez bekovetkezik, ugy a Honlapon a megadott termékek mellett
minden esetben feltiinteti, hogy az adott vételar az esetleges AFA-t tartalmazza-e, és
mekkora mértékben.

8. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltuntetett arnak minésul:

- 0O Ft-osar,

- ahonlap tesztelési céljabdol megadott 1000 Ft-ot meg nem halado ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezmeényt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-
os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
termék). Hibas ar feltintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, amely informacié birtokdban a Vasarlé eldontheti,
hogy megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény
nélkul lemondja a megrendelést.

9. Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd a Termékekkel kapcsolatos kellékszavatossagi, termék szavatossagi, jotallasi
igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében vagy javara eljaréo személynek a termék
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo



magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszlntetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt)
az alabbi elérhet6ségeken és mdédokon terjesztheti el6:

- [rédsban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://opex.hu
- [rédsban az alabbi email cimen keresztiil: norbert@opex.hu
- irasban postai Uton: 5630 Békés, Ady E. u. 10. 3/25.

A fogyaszté kellékszavatossagi, termék szavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladdé nem
az Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kilon jogszabalyok
szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek a termék fogyaszték részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlntetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termék szavatossagi vagy
jotallasiigény kivételével - széban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal.

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek a termék
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlkség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a fogyasztdénak legkésébb 30 napon belll — az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozd el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkulldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:


https://opex.hu/
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1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto
alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles meg6rizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testlilet eljarasat
kezdeményezheti. Atajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbé azilletékes hatdsag, illetve
a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztovédelmi els6fokua hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tart6zkodasi helye
szerint illetékes Békélteté Testlilethez is fordulni: a békéltetd testlilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenul


http://www.kormanyhivatal.hu/

megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyulé kérelme
alapjan —azilletékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testlilet
illetékes.

A vallalkozast a békeéltetd testuleti eljarasban egyluttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall a vallalkozadsoknak a békéltetd testulet felhivasara torténd
valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a
békéltetd testlilet elbtti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositdsa”). Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet
mikodtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikddeési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol vald eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztévédelemroél szold torvény mellett
modositasra kerult a kis- és kozépvallalkozasokrél sz6élo torvény vonatkozo rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves
netté arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A
kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testuletekkel valé egyuttmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testlleti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli
rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testlilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

10



A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

3. ha afogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjelolését,

4. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését,

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltetd testulet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére
nem kerult sor,

7. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott utjanjar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békeéltet6 Testuletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetéekes Békélteté Testlletekr6l bdévebb informacidé itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

10. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak,
igy ezen keresztll lehetéséglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsoldodo jogvitaikat
ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna bket
ebben.

Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
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11. A szolgaltatoé szerzéi jogai

A szolgaltatd, mint jogtulajdonos: Féslis Norbert egyéni vallalkozd.

A Honlap tartalma — eltér6 hivatkozas hianyaban — a Szolgaltatdé szerz6i és polgari jogi
védelem alatt allé jogtulajdona. A Honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak barmilyen
alkotéeleme (pl. internetes tartalom, szoveg, kép, design, animalt fénykép, illusztracio,
program, hang, grafikai elemek, vided stb.) csak a Szolgaltaté elbézetes irasbeli
engedélyével hasznalhatdé fel. Mindazonaltal a masodkozlésnek meg kell felelnie a
mindenkor hatalyos torvényi (igy kulondsen, Ptk., Btk., a szerz6i jogrél szélé 1999. évi
LXXVI. tv.) eléirasoknak. A Honlap barmely alkotéelemét, tartalmat akar egészben vagy
részben torténd - akar online, akar nyomtatott formaban - reprodukalni és/vagy
nyilvanosan kdzzétenni, tovabba egyéb mddon felhasznalni (igy kiilonosen: tobbszorozni,
nyilvanosan vagy zart adatbazisban felhasznalni; adatokat megvaltoztatni vagy eltér§
célra felhasznalni; stb.) kizarolag a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélyével lehet.
Mindazonaltal a Szolgaltatdé minden jogat fenntartja a Honlap egésze vagy barmely
részlete terjesztése és egyéb moddon torténd felhasznalasa tekintetében. Tilos a
Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil a Honlap vagy akar annak egy részletének
vagy barmely alkotéelemének (pl.: termék, szolgaltatas) Uzleti vagy egyéb célu atvétele,
tobbszorozése, nyilvanossagra hozatala, atdolgozasa, terjesztése, masolasa, sajatjaként
torténd feltuntetése, termék viszonteladasa vagy egyéb modon torténé felhasznalasa. A
Szolgaltatd — az engedélyezett felhasznalas feltételeit rogzitd — irasbeli hozzajarulasa
esetén a felhasznald koteles a kozvetlen szerz6, azaz Féslis Norbert nevét, valamint a
Honlapot, mint forrast megjelolni.

A Szolgaltat6 tovabba minden jogat fenntartja a Honlapon talalhaté valamennyi termék
megjelenitése, promotalasa, terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolédd valamennyi
szolgaltatas, valamint az altala jogszerlGen hasznalt domain-nevek és/vagy masodlagos
domainek vonatkozasaban. Tilos a Honlap hasznalataval, a termékek és/vagy
szolgaltatasok igénybevételével a forraskédok barmilyen médon torténd visszafejtése,
visszaforditasa, valamint a felhasznaldi azonositék és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel Honlap vagy annak
barmely része mddosithato.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa eseténis csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.
A weboldalon elérhetd digitalis termékek a szolgaltaté szerz6i jogait képezik, azok
felhasznalasahoz minden esetben a szerz6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa szukséges.
Nem megengedett a masokkal megosztas semmilyen formaban. Az online tudasanyagot
letoltd ugyfelek tudomasul veszik, hogy ilyen jogsértés esetén szolgaltatd 3.000.000 Ft,
azaz egymillié forint kotbérigénnyel élhet, és jogi Uton szerez érvényt a fentieknek.
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A szellemi alkotasok, szerzéi jogi jogsértések a vonatkozo torvényi (kilonosen: Ptk., Btk.,
szerzbi jogi torvény) jogkdvetkezményeket von maga utan. Szolgaltatd fenntartja a jogat
arra, hogy jogainak és gazdasagi érdekeinek védelme érdekében a jogsértések ellen — a
jogsérto elbézetes felszdlitasa nélkil — azonnal jogi uton fellépjen. Az el6z8kdn tulmenden
a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Honlap fentiekben torténd jogsérté — Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélye nélkul torténé — hasznalata, felhasznalasa esetén — kozjegyzbi
tandsitas atjan igazolt - jogszer(tlendl felhasznalt (pl.: masolt, tobbszorozott,
nyilvdnossagra hozott stb.) tartalmak vonatkozdsaban 3.000.000 Ft + AFA, azaz
harommillié forint, valamint az altalanos forgalmi ado 6sszeg(i kotbért allapitson meg és
koveteljen a jogsértével szemben.

Vev6 tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megvasarolt termékek — klildnosképpen
azonline képzések teljes tartalma —masokkal valé megosztasa semmilyen formaban nem
megengedett. Az online tuddsanyagot letolté Ugyfelek tudomasul veszik, hogy ilyen
jogsértés esetén szolgaltatd 3.000.000 Ft, azaz harommillié forint kotbérigénnyel élhet,
és jogi uton szerez érvényt a fentieknek.

Jogsérté a jogsértd magatartas tanusitasaval — azaz a Honlap egészének vagy egy
részének jogszerltlen felhasznalasaval - kifejezetten — magara nézve kotelez6en
alkalmazandé modon - elfogadja a jelen kotbér kikotési megallapodast. Jogsértd
felhasznald a kotbéren tulmendéen koteles a Szolgaltatonak a jogsértésbél eredd egyéb
karait, koltségeit megtériteni.

12. Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kddexe.

13. A digitalis adattartalom muikodése, miiszaki védelmi
intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel§ erdsségl titkositdssal vannak
tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.
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14. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo6
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairol az egyes termékeknél

szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

15. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott
adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége
van az On 4ltal bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az
eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerdl
szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.
Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehetd legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A
hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kuldott levéllel,
vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elad¢ felé.

16. A vasarlassal kapcsolatos megkotés

A webaruhaz maganszemélyeket és céges vasarlokat egyarant kiszolgal.

17. A honlap hasznalata, a vasarlas folyamata

Az oldalon regisztracido nélkul lehet termékeket rendelni, vasarolni. A terméket az
elénézeti vagy a termék sajat adatlapjan keresztll is megrendelheti, amelyek elsédleges
megjelenési formaja annak aloldala. Termék rendelési egysége: darab

A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant
termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja
a termék fotodjat, cikkszamat, ismertetéjét, arat. Onnek vésarlds esetén a honlapon
szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltuk. A fényképeken
lathaté kiegésziték, dekoraciés elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kulon kiemelésre kerul. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirasokért, téves adatokért felelésseéget nem vallalunk!

Termék vasarlasa
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Amennyiben szeretné megrendelni/megvasarolni a terméket, adja meg a kivant
mennyiséget és kattintson a termék mellett talalhaté Kosarba gombra, vagy ettél eltérd
modon a ,Jelentkezem a képzésre” utald gombra. A termék ekkor a kosarba kerul.
Amennyiben tobb terméket szeretne még a kosarba helyezni, akkor a Vasarlas folytatasa
gombra kattintva nyugodtan folytassa tovabb a bongészést és a kovetkez6 megvasarolni
kivant terméket ugyanilyen moédon helyezheti a kosarba.

Akosarat a jobb felsd Kosar ikonra kattintva barmikor elérheti. A Kosar oldalon a termékek
mennyisége madosithatd, illetve maga a termék a kosarbodl torolheté. Miutan torolte,
illetve valtoztatott rendelésén, a médositashoz kattintson az Ujraszamolas gombra. A
rendelés feladasahoz a Kosar oldalon valassza ki a kivant szallitasi/atvételi és fizetési
maodot (lasd. “Fizetési modok” pont), itt tovabbi informaciét a ,,?”-jelre kattintva kaphat,
vagy a ,,Szallitasi informaciok” meniipontban, illetve a jelen ASZF-ben. Ezutén kattintson
a Tovabb gombra.

A webaruhazban megvasarolhatd elektronikus/digitalis termékek nem targyi
adathordozén nyujtott digitalis adattartalomnak mindsulnek, igy ezen jelleglkbdl
eredden hazhozszallitas nem torténik, igy nincsenek szallitasi koltségek sem.

Ekkor érkezik meg a rendelési adatok megadasahoz. A megrendelé lapon *-gal jeloltek a
kotelez6en megadandé adatok a megrendelés elkiildésének teljesulése céljabol. Az
alabbi adatokat szlikséges megadni a megrendelés elkildéséhez:

- Személyes adatok: Név, E-mail cim, Telefonszam.

- Szamlazasi adatok: Iranyitészam, Telepulés, Utcanév, Hazszam, Emelet, Ajto.

- Szallitasi cim: Iranyitéoszam, Telepulés, Utcanév, Hazszam, Emelet, Ajté (fizikai
termék esetén).

- Cégesetén cégadatok: Cégnév és céges addszam.

- Az alabbi adatokat opcionalis megadni a megrendelés elkiuldéséhez: szabadon
szovegezett Megjegyzést is kuldhet neklink.

A hirlevélre valo feliratkozas a weboldalunkon opcionalis.

Rendelés véglegesitéséhez kattintson a Megrendelés elkildése gombra, ami fizetési
kotelezettséggel jar. Ezzel a Vevé igazolja az ASZF és Adatkezelési Szabalyzat elolvasésat,
megértését és elfogadasat.

Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil
szamlazara, illetve szallitasra a termék.

Ezutdn kap egy e-mailt a rendelésér6él és annak részleteir6l. Barmilyen modositas,
személyes kérés esetén e-mail-ben: norbert@opex.hu vagy telefonon +36-70-336-0234
keressen meg bennlnket. Egy rendelést akkor tekintlink részunkrél befogadottnak, amint
a kollégaink ellenérizték és e-mailben visszaigazoltak azt. Minden esetben varja meg
kollégdink részeérdl a visszaigazold e-mailt.
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A véasarlasa utan jaré hivatalos e-szamlat emailben kuldjuk.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Vevbvel torténd egyeztetést
kovetben kerulhet sor! Az egyeztetés telefonon vagy e-mailben torténik. Amennyiben a
Vevé mégsem kéri a megrendelést, akkor a termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra kerul az 6sszeg kuld6jének részére.

Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozo lehetdségek (pl. plusz termék, termék torlése, ar
ellendrzése stb.): Ebben az esetben keressen bennlnket telefonon: +36-70-336-0234.
Fizikai termék (és a digitalis termékek) esetén csomagot a kézbesitéskor érdemes
megvizsgalni és az esetleges észlelt sérlilés és hiany esetén kérni a jegyz6konyv felvételét.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciét nem fogadunk el. Kizarélag abban az esetben
rendelje meg a kivant terméket utanvéttel, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja
fizetni a futar részére. A csomag Ujraklldését kizarélag a megrendelés ellenértékének és
a visszaszallitasi dij elére torténé atutalasa esetén all moédunkban ismét elkildeni.

Akcio, learazas, kiarusitas: Az akcid, learazas, kiarusitas, arkedvezmény stb. kizarélag
megjelolt termékekre vonatkozik, az eredeti arbdl értendd és egyéb kedvezménnyel nem
vonhaté O0ssze. A megadott id6tartamig, a megjelolt termék készletének erejéig vagy
visszavonasig tart.

18. Arendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On Altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a
»Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informaciék nem mindsulnek az Elado részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé
ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén — fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési feltételek
szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

19. Rendelés feldolgozasa, a szerzdodés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban
lehetésége van a megrendelés leaddsara. A rendelésrél el6szor egy automata
visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon
keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait
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tévesen tartalmazza (pl. néy, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek
tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — vellink e-mail Gtjan haladéktalanul
k6zolni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6rén belil nem kapja meg az
automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertnkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja
az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazold
email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas).

20. Fizetési modok

Banki atutalas

Atermékek ellenértékét banki atutalas utjanis rendezheti. Ez a fizetési mod dijmentes. Az
atutalashoz szukséges adatok:

Név: Fésus Norbert

Bank: K&H Bank

Szamlaszam: 10402025-86755384-83781005

IBAN: HU96 1040 2025 8675 5384 8378 1005
SWIFT: OKHBHUHB

Kozlemény: megrendelés szama, Vevdé neve (meg kell egyeznie a
megrendelésben megadottakkal).

Miutdn megérkezett a rendelés értéke a Szolgaltatd bankszamléjara, a letoltési link(ek)et
a Kosarban megadott e-mail cimre kuildi ki a Szolgaltaté 2 munkanapon belul.

A Szolgaltato részletfizetési konstrukciot is biztosit egyes termékei esetében, amellyel ha
a Vevd élni kivan, akkor kizarélag banki atutaldsos moddal tudja megtenni.

Bankkartyas fizetés

Weboldalunkon gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. Az online bankkartyas
fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolité rendszerén keresztil valdsulnak
meg. A Stripe egy technoldgiai vallalat, amely gazdasagi infrastruktirat épit az internet
szamara. Segitségével minden méret( vallalkozas - az djonnan indulé vallalkozasoktél az
allami vallalatokig - fizetéseket fogadhatnak el, €s online iranyithatjak vallalkozasaikat. T

ovabbi informaciok a Stripe-rdl (angol nyelvid oldal):

www.stripe.com, https://stripe.com/en-hu/privacy
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21. Atvételi modok, atvételi dijak
E-mailben torténé kikiildés

A sikeres fizetést kovetben a letoltési link(ek)et a Kosarban megadott e-mail cimre kuldi ki
a rendszer. Ont nem terheli semmilyen dij.

Személyes atvétel

Személyes atvételre, amennyiben nem digitalis termékrél / szolgaltatasrol van sz, nincs
lehetbség.

Hazhozszallitas

Hazhozszallitas a szolgaltatdsaink soran nem torténik, ennek valasztasara nincs
lehetbség.

Packeta csomagpont (Z-Pont és Z-BOX - Atvevéhelyekre torténé szallitas esetén)

A Csomagautomatak lényegében egy képernydvel ellatott kezeléfelliletbdl és kiilonbozé
méretld rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az
atvétel gyors - a kapott kéd és telefonszamunk megadasaval maris hozzaférlnk
rendelésunkhoz. Ezen kivul napi 24 o6raban allnak a rendelkezéslinkre. Automatara
cimzett kildemény esetén a Packeta Hungary Kft. a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail
cimére Uzenetet kuld a csomag hozzaférhetésegérél és az atvételi hatarid6rél, mely az
SMS kézbesitését kovetd 7 nap. Az atvevbéhelyen csupan meg kell adnia a jelszavat és mar
at is veheti a csomagjat. Barkit elkildhet érte — nincs sziikség a személyi igazolvany
felmutatasara (kivéve, ha a webaruhaz ezt kifejezetten kéri), elegendd, ha rendelkezik a
jelszéval. Amennyiben a csomag arufizetés tdbbletszolgaltatassal kerllt feladasra, a
csomag atvételéhez a cimzettnek, az automatanal (bankkartyaval) rendeznie kell az
arufizetés 0sszegét. A kuldemény rekesze a fizetést kovetéen nyilik. Tovabbi informacio:
https://www.packeta.hu/csomagatvetel

A Packeta csomagpont szallitas dija 1 190 Ft.
Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozbéan az Aaltalanos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 15 nap. Az Eladd késedelme esetén a Vevd
jogosult pothatarid6t tlzni. Ha az Elad6 a pothataridén belul nem teljesit, a Vevd jogosult
a szerz6déstél elallni. Az egyes szallitdsi médoknal az altalanos teljesitési hatarid6t6l
esetlegesen eltérd szallitasi hataridét minden esetben jelezziik.

A teljesitési hataridé a hosszu képzési folyamatok soran mindig a képzés meghirdetett
elsé tréningnapjatol kezddédden érvényes. A tréningnapok és tovabbi id6hoz kotott
teljesités valtozasanak jogat fenntartjuk.

18


https://www.packeta.hu/csomagatvetel

22. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette
at (ide nem értve azt az esetet, amikor elalldsi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste
jelzéssel érkezett vissza az eladdéhoz, az Eladdé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.

Elad¢ visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
Osszegéet). Amennyiben a Termék ara nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarloét.

Kilfoldre torténo értékesités

Eladd nem kulonbozteti meg a Honlap haszndalataval Magyarorszag terlletén és az azon
kivill az Eurépai Unié teriiletén belili vasarldkat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban az Eladé Magyarorszag terlletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarldsra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy
a vonatkozo rendelet el8irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté
mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurépai Unidn belul kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut
vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a
természetes személy mindsiuil, aki olyan célbéljar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari,
kézmuipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladdé nem koteles a
vasarlé tagallami szerinti nyelven kommunikalni Véasarléval. Eladé nem koteles
megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerz8désen kiviuli kdvetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kovetelményekrél.

Eladé eltéré rendelkezése hianyadban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel. Elektronikus fizetési
megoldas alkalmazéasa esetén afizetés az Elad6 altal meghatarozott pénznemben valésul
meg, Elad¢ visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrdl, hogy a
Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
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elektronikus fizetési megoldds hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Elado
nem kapja megteljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerult
teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megillet6 atadasi lehetdségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarldknak is. Amennyiben Vasarld az ASZF szerint
kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teruletére, vagy barmely mas Eurdépai Unids
tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben
megjelolt szallitasi moédon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint véalaszthatja a Termék személyes atvételét az
Eladdnal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is. Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy
a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem
illet meg. Eladé a szallitdsi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést,
amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat
szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, Eladd a szerz6dést felmondja és
az elére megfizetett vételarat visszafizeti Vasarldé szamara.

23. Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
alapjan
Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsiil, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek a fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén belil gyakorolhatja, amely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett
ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak
joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megszinteti.

Amennyiben Eladd az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeir6l
(kilondsen a Korm. rendelet 22. 8-aban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti
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nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt elallasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hataridé lejartat kovetd 12
hénapon belil megadta a fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas
kozlésétbl szamitott 14. naponjarle

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

Afogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. 8-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm(i nyilatkozat Gtjan, vagy jelen ASZF-ben is kozélt nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyasztd elallasi nyilatkozatanak érvényessége: Az elallasi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belul elkuldi. A
hatarid6 14 nap. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e
rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Elad¢ a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak
megérkezését kovetéen  koteles elektronikus adathordozén  haladéktalanul
visszaigazolni.

24. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz8dést6l, az Eladd legkésbbb az elallasrél valdo tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belul visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszeflggésben felmerult koltségeket, igy a
szallitasidijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré§ fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal
megegyezd maodon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladod a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adoédoan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az
Eladot felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbhé koltséges szokasos fuvarozasi moédtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
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tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all
fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszto
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte, tovabba a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel
vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

25. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa
esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz8déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve az Eladdnak vagy az Elad¢ altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében
teljesitettnek mind@sul, ha a fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta elétt elktldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladd
cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
Uzlethelyiségen kivll vagy tavollévok kozott kotott — szolgaltatas nyujtasra vonatkozo —
szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyaszté Aaltal
aranyosan fizetend® Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval
novelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos osszeget a szerz6dés
megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott
terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.
Amennyiben a vonatkozo6 jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak
feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlot nem illeti meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.
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26.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a)

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

olyan termeék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatoél fugg

olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak

romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrzd termék kintetében

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy
higiéniaiokokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az &atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek ararél a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kertl sor
olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetbéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsoldédd szolgaltatasra irdnyuld szerz8dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.
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27. A termékek megfeleléségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval késziult. A Fogyasztéi tajékoztatd kizardlag fogyaszténak mindsuld
Vevokre vonatkozik, a fogyaszténak nem minésiilé vasarléra vonatkozé szabalyok kilon
fejezetben szerepelnek.

28. A szerzodésszeru teljesités kovetelményei fogyasztoi
szerzodés esetében

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés
keretében eladott termékek és digitalis elemet tartalmazé termékek esetében

A Terméknek és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(VI.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités
szerz8désszer(inek mindsuljon a szerzédés targyat képezd Terméknek

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minfségnek,

tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott

funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemz6kkel,

- alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszt6 legkésébb a szerz6dés megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és
amelyet az Elad¢ elfogadott,

- rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati utmutatéval — ideértve az Gzembe helyezésre vonatkozo utasitast, a
telepitési utasitast, valamint az ugyfélszolgalati tamogatast — és

- biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsuljon — tovabba — a szerz6dés targyat
képez6 Terméknek

- alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Termék esetén
jogszabaly, mulszaki szabvany vagy muiszaki szabvany hianyaban az iranyadd
magatartasi kddex eléir,

- rendelkeznie kell a Fogyaszté altal ésszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel — kiilondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében —, amely azonos tipusu Termék esetén szokasos, figyelembe véve az
Elado, annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevd mas személy a
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Termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos — kulondsen hirdetésben
vagy cimkén tett — kijelentését,

rendelkeznie kell a fogyasztd altal ésszerlien elvarhat6é tartozékokkal és
utmutatokkal — ideértve a csomagolast, illetve az Gzembe helyezésre vonatkozo
utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megelézéen mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett Termék
tulajdonsagainak, leirasanak.

A Terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elad6 bizonyitja,

hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie,

a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé maddon
helyesbitették vagy

a nyilvanos Kkijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

A termék adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése

Az Eladod hibasan teljesit, ha a termék hibaja a szakszer(itlen Gzembe helyezéséb6l fakad,
feltéve, hogy

a)

b)

az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elado végezte
el, vagy az Elado felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen
Uzembe helyezés az Elado altal — illetve digitalis elemeket tartalmazo termékek
esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal —
rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitasok hianyossagainak
kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint a terméket az Elado helyezi uzembe, vagy az Gzembe
helyezés az Elad¢ felel8sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado

altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé termék esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis

tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténd

folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Eladd felel a termék digitalis tartalommal

kapcsolatos hibéajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladdé idétartamu
folyamatos szolgdltatas esetén a termék teljesitésétél szamitott két éven belul; vagy
kovetkezik be vagy valik felismerhetéve.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzédés keretében eladott
digitalis elemeket tartalmazoé termék esetében
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Digitalis elemeket tartalmazd termék esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a
fogyasztd értesitést kapjon a termék digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitalis szolgéaltatas olyan frissitéseirél — ideértve a biztonsagi frissitéseket is —, amelyek
atermék szerz6désszerldségének fenntartasahoz szukségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetdve tételét, ha az adasveételi szerz6dés

- a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol
rendelkezik, akkor a termék és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az
egyedi korulmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszté altal ésszerlien
elvarhatd; vagy

- a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos
szolgaltatasrél rendelkezik, akkor két évet meg nem haladd id&tartamu
folyamatos szolgaltatas esetén a termék teljesitésétél szamitott kétéves
id6szakon keresztul kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti ésszer(i hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladé nem felel a termék hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités
alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Eladd tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérél és a telepités
fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto
altali helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutatd
hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon
tajékoztatast kapott arrél, hogy a termék valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkdotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kuldn,
kifejezetten elfogadta.

Szerzédésszeri teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzédés keretében eladott
digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladd a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd
megallapodasanak hidnyaban az Eladé a szerz6déskotést kovetéen indokolatlan
késedelem nélkill szolgaltatja a fogyasztdnak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre allo legfrissebb verzidban. A szolgaltatas akkor minéslil teljesitettnek, ha a
digitalis tartalom vagy — az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére
alkalmas—barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbél kivalasztott
fizikai vagy virtualis eszkdzre kerult.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseirdl — ideértve a biztonsagi frissitéseket is —, amelyek a digitalis tartalom vagy
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digitalis szolgaltatas szerzdésszerliségének fenntartdasahoz sziikségesek, valamint
megkapja azokat. Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott
id6tartamon keresztul folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités
szerz8désszerliséget a szerzddés teljes idétartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti ésszer(i hataridén bellilaz Elado altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladé nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé
frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

- az Eladd tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérdl és a telepités
fogyaszt6 altali elmulasztasdnak kovetkezményeir6l; és

- a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd
altali helytelen telepitése nem az Eladd altal biztositott telepitési Uutmutato
hianyossaganak tudhato be.

Nem Aallapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon
tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az
itt meghatarozott kdovetelményektol, és a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszté ezt az
eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalis tartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis
kornyezetben vald szakszerdtlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

- adigitalis tartalom integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Elado
felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

- adigitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast
az Eladd altal rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitdsok hianyossagai
okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon
keresztul torténé folyamatos szolgaltatdsarél rendelkezik, az Eladd felel a digitalis
tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott
id6tartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatarél rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités
idépontjatol szamitott egy éven belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas muszaki kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megelé6zéen
vilagos és kdzérthet6 mdédon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylttmikddni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladd — a
mlszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a fogyaszté szamara a legkisebb
beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval —-meggyb6z6dhessen arrél, hogy a hiba oka
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a fogyaszt6 digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egytttmikodési
kotelezettségének, miutan az Eladod e kotelezettségrél a szerz6déskotést megelézden
vilagosan és érthetd médon tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy

- a teljesitést kovetd egy éven belul felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt, vagy

- a szerz6dés szerinti idotartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a
szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakdban nem volt
szerz8désszer(.

29. Kellékszavatossag

A Fogyasztdi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. 8§ (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (1l.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval készult.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint — az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére
On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztodi szerz6dés esetében ellenkez bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék és a
digitalis elemeket tartalmazoé termék teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belul
felismert hiba mar a termék teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a
termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak,
figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a Termék hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
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Ha a

az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

o az Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék
visszavételét,

o haakijavitas vagy kicserélés olyan termék eltavolitasat teszi szlikségessé,
amelyet a termék jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt — Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld
termék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott termék tizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek
viselését.

megtagadta a termék szerz6désszerlvé tételét,

ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az Eladdé megkisérelte a
termék szerz6désszeriivé tételét,

a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz8dés azonnali megszintetését teszi indokoltta, vagy

az Eladé nem vallalta a termék szerz6désszerlveé tételét, vagy a korulmeényekbol
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belul vagy a fogyasztonak
okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja a terméket szerz6désszer(ivé
tenni.

fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi

szerz8dést, az Eladdt terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A Fogyaszté
jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerzédésszegés sulyahoz igazodva —
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a
teljesités szerz6désszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét,

ha a kijavitds vagy kicserélés olyan termék eltavolitasat teszi szukségessé,
amelyet a termék jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetévé
valadsa el6tt — Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld termék eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott termék Uzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

A termék kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszer( hataridét

attol az id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal. A

fogyasztdonak a terméket a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak

Osszege megegyezik a Fogyaszténak szerz6désszer(i teljesités esetén jard, valamint a
Fogyasztd altal ténylegesen megkapott termék értékének kiilonbozetével.
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A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megszlintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszuintetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas
termék tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb termék
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétél nem varhaté el ésszerlien, hogy
csak a szerz6désnek megfeleld termékeket tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az addsvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott termékek egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

- a Fogyaszténak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett
terméket és

- az Eladdénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett
termék vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék
visszaklldését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon bellul kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviulési hataridén tdl
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo a
Terméket rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A Terméknek a kicseréléssel vagy a
kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként uj hiba
keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
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mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba maér a teljesités idépontjaban
is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdél eltér6en alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértilmeényeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy
hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem
lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsaghodl eredd hibakon feluliek, és
azoktoél fuggetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
mindsuld Vasarldé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban az
Szolgaltatonak/Eladdnak nincs felel6ssége.

30. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazoé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?
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A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatalidépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

31. Jotallas

Eladé nem forgalmaz jétallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem
terjed ki az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szold
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatalya.

A termékek megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozd tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem minésilé Vevd — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On 4altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére
a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél
is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Termékek esetében is beszélhetlink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribba valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy
hasznalt Termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem
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lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsaghdl eredd hibakon feluliek, és
azoktél fuggetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt Termék hibas és err6l a Fogyasztonak
mindsuld Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak/Eladdnak nincs felel6ssége.

Fogyaszténak nem mindsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak mindsuld vasarlot
illet meg. Amennyiben az Eladé adott Termékhez 6nként jotallas biztosit, ezt a Termék
megvasarlasa soran kulon jelzi. Amennyiben a Termékhez a gyartd a fogyasztonak nem
mindsulé vasarldkra is kiterjed 6 gyartoi jotallast biztosit, azt kozvetlenul a gyarténal lehet
érvényesiteni.

32. Egyéb rendelkezések

Az Eladod az gy ellatasahoz sziikséges minden lényeges kérdésrél a Vevot tajékoztatni
koteles.

A szerz6déssel kapcsolatos minden hivatalos értesités csak irdsban (ajanlott levél, e-
mail) kiildhetd.

Az Eladé alvallalkozo igénybevételére jogosult.

Az Eladod a birtokaba jutott dokumentaciot és a munkaja soran megszerzett adatokat és
informaciodkat Uzleti titokként kezeli.

AVev6 hozzajarulahhoz, hogy az Elad6 a Vevivel szemben fennalld pénzlgyi kdveteléseét,
a Vevl kulon engedélye nélkul, harmadik félnek barmikor értékesitse. A Vevd egyben
hozzajarul ahhoz is, hogy a hataridére nem rendezett tartozasainak beszedése
érdekében, az Eladdé harmadik fél szamara, a tartozasok beszedéséhez szikséges, a
Vev6hoz vonatkozé adatokat atadja és legfeljebb a tartozas kiegyenlités megtorténtéig a
harmadik fél ezeket tarolja.

Az Eladé nem vallal garanciat azon hibak kijavitasara, amely egy bongészéprogram, vagy
az azt mikodtet6 szamitogeép (hardver és/vagy szoftver 0sszetevdje) hibajabol erednek.

Az Eladdé nem vallal felelésséget a tarhely szolgaltatd szerver szamitogépén esetlegesen
eléforduld milszaki hibak miatt fellép6 adatvesztésekért. Ennek el6fordulasa esetén a
Vevd nem léphet fel kartéritési igénnyel az Eladdval szemben.
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Az Eladdé nem vallal felelésséget az Uzemeltetési id6 kiesésébdbl keletkezd
kovetkezményes karokért.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a felek a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

Vev6 tudomasulveszi, hogy a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll irdsban kell
jeleznie az esetleges reklamaciot, a 8 napos hatarid6 leteltét kovetéen a szamlaval
kapcsolatos mindennemu reklamacios lehet6ségrél Vevd visszavonhatatlanul lemond.
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33. Elallasi nyilatkozat minta (melléklet)

Elallasi nyilatkozat*
(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
Fésus Norbert e.v. (5630 Békés, Ady E. u. 10. 3/25., norbert@opex.hu)
(https://opex.hu, Telefon: +36-70-336-0234)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék
adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja/atveteli IdOPONT a: ....cuiuii i e e
ATOGYASZEO(K) NEVE: ettt ettt et e et e e e e e e et e et e eaaraanaaans
P (oY= Ty (o1 (4 I e {0 4 1= S

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toéltse ki,
ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessuk vissza):

*készllt A 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozat minta
alapjan
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	4. Az ÁSZF hatálya, elfogadása
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