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2. Fogalmak

Képzés: a Szolgaltato altal meghirdetett, felndttképzési jogviszony keretében vagy azon kivul
megvaldsulo, tobb képzési alkalombdl (tréningnapbdl) allé oktatasi szolgaltatas, igy kulondsen
a M(ikodés- és Folyamatfejleszté Menedzser képzés.

Képzési alkalom (tréningnap): a Képzés részét képezd, elére meghirdetett idépontban,
személyes jelenléttel vagy online megvaldsulo foglalkozas.

Résztvevo: az atermészetes személy, aki a Képzésen résztvesz, fuggetlenul attdl, hogy a képzési
dijat 6 maga vagy a Megrendeld fizeti meg.

Megrendelé: az a jogi személy vagy egyéni vallalkozd, amely a Képzést a sajat munkavallaléi vagy
megbizottjai (Résztvevdk) szamara rendeli meg és finanszirozza.

Felnéttképzési szerzédés: a feln6ttképzésrél szolé 2013. évi LXXVIL. torvény (Fktv.) 13. §-a
szerinti szerz8dés, amely a Szolgaltatd és a Résztvevd kozott jon létre a felnbttképzési jogviszony
keretében megvalosulo Képzés esetén.

Tanusitvany: az Fktv. 13/B. §-a szerinti, a Képzés elvégzését igazoldo dokumentum, amelyet a
feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerében (FAR) allitunk ki.

Egyéni konzultacio: a Szolgaltato és az ugyfél kozott elére egyeztetett idépontban, személyesen
vagy online megvaldsuld, meghatarozott idétartamu szakmai tanacsadas.

Digitalis elemeket tartalmazé termék: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban a termék nem tudna betolteni funkcioit.

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat.
Felek: A Szolgaltato és Vevd egyuttesen.

Fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro
természetes személy, aki terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdédositasarol szélo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak minésul a fentieken
tulmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében
eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
amely terméket vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarsl
sz06l06, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak minésul a fentieken tulmendéen az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevOnek mingsuld vallalkozas is.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz8dés, amelynek egyik alanya fogyaszténak mindsul.



Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo termék, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé termék, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipusu termékeket, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztodi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

e a szerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal,
valamint

* ajogszabalyon alapulo kotelez6 jotallas.

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé termék, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy — atalakitas sziikségessége nélkil — egyutt tudjon muikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu termékeket, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

Szerzédés: A Szolgaltatd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovd adasveteli, illetve szolgaltatasi szerzédés.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyujtott képzés (tréning), egyéni szakmai konzultacio, csoportos
program, workshop, valamint a Honlapon elérheté online tartalom.

Tartdés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetéveé teszi a fogyaszto vagy a vallalkozéas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd mdédon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését.

Tavollévok kézotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében — szerz6deési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszk6z kialondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtoétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz8d6 felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéveé tévé eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, amely a Szerz6dés targyat képezi:

* ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

* ingo dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal
0ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis



szolgaltatas hianyaban a termék nem tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazé termék)

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé, illetve szolgaltatasra jelentkezd, szerz6dést

kotd személy.

Vételar: a Termékért, a Szolgaltatasért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd

ellenszolgaltatas.

3.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jogszabalyok az iranyaddak, kilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi

jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél,

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefuggs szolgaltatasok egyes kérdéseir6l,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél,

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol,

10/2024. (VI.28.) IMrendelet a kotelez6 jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol,

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl,

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében

eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl,

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol,
2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasarodl,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet),

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairél szélé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrol,



e 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrél szolo torvény végrehajtasarol,

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél.

4. Aképzésiszolgaltatas jellege, felnéttképzésijogviszony

A Szolgaltaté mikodés- és folyamatfejlesztés (lean, operational excellence) targykorében nydijt
képzési, tréning- és tanacsadasi szolgaltatasokat. A Szolgaltato feln6ttképzési tevékenységét az
Fktv. szerinti bejelentés alapjan folytatja; felnéttképzési nyilvantartdsi szamat jelen ASZF 1.
fejezete tartalmazza.

A Képzés elvégzésérdl a Szolgaltatd Tanusitvanyt allit ki. A Tanusitvany nem azonos az allamilag
elismert szakképesitést igazold bizonyitvannyal, és nem jogosit fel 6nallé szakma gyakorlasara;
a Képzés nem szerepel a Szakmajegyzékben.

A Szolgaltatd a Képzés keretében szakmai ismeretek atadasat és készségfejlesztést vallal. A
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azért, hogy a Résztvevé a megszerzett tudast milyen
eredménnyel alkalmazza a sajat szervezetében; a Képzés nem jelent garanciat meghatarozott
Uzleti eredmény, megtakaritas vagy elhelyezkedés elérésére.

AKépzés keretében a Szolgaltato altal adott szakmai vélemeények, javaslatok és példak altalanos
jellegliek. Ezek nem mindsilnek jogi, adé-, munkajogi vagy konywvizsgaldi tanacsadasnak;
konkrét tigyben a Résztvevd, illetve a Megrendel( feleléssége a megfeleld szakértd bevonasa.

A Honlapon talalhaté valamennyi informacio — ideértve a szévegeket, grafikakat, képi és videds
anyagokat — az altalanos tajékozédast szolgalja.

5. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelez6 érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat
és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, amelyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak. On a megrendelése véglegesitése
el6tt koteles megismerni és elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit. On rendelése leaddséval
elfogadja az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, amely a megkotésre keriilé szerz6déshez tartozik.

6. Aszerzddés nyelve, a szerzodés formaja
Ajelen ASZF hatélya al4 tartozo6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya alé tartozé szerzé6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzé6déseknek,
azokat a Szolgaltato nem iktatja.



7. E-szamlazas

A Szolgaltaté a 2007. évi CXXVII. tdrvény 175. 8. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On ajelen
ASZF elfogadasaval beleegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

8. Arak

Az arak forintban értendék. A Szolgéltaté alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy
az draknak AFA tartalma nincs. Az drak tajékoztaté jellegliek. Nem zarhaté ki annak a lehetésége,
hogy Uzletpolitikai okbdél a Szolgaltaté az arakat médositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a
mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Szolgaltatdé az arat hibasan tuntette fel, és
megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotdttek a felek, Ggy az ASZF ,,Eljaras
hibas ar” pontja alapjan jar el a Szolgaltaté.

A magyarorszagi adézasi szabalyok értelmében, amennyiben a Szolgaltaté atlépi az alanyi
adémentes AFA keretét, Ugy az adott naptari évben AFA-t szamol fel a megadott aron felil.
Amennyiben ez bekdvetkezik, ugy a Honlapon a megadott termékek mellett minden esetben
feltunteti, hogy az adott vételar az esetleges AFA-t tartalmazza-e, és mekkora mértékben.

9. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak minésul:

e 0 Ft-osar,

¢ ahonlap tesztelési céljabol megadott 1000 Ft-ot meg nem halado ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék). Hibas ar
feltintetése esetén a Szolgaltato felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehetbségét, amely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron
a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

10. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd6 a Termékekkel, Szolgaltatasokkal kapcsolatos kellékszavatossagi,
termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy a Szolgaltatd, vagy a Szolgaltato érdekében vagy javara
eljaro személynek a termék fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyulo kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztoi
panaszt) az alabbi elérhet6ségeken és mdédokon terjesztheti eld:

* [rasban az alabbiinternetes oldalon keresztiil: https://opex.hu
e [rasban az alabbi email cimen keresztiil: norbert@opex.hu
e [rasban postai Gton: 5630 Békés, Ady E. u. 10. 3/25.

A fogyaszt6 kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét a Szolgaltaté nem az
Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére vonatkozd szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint
koteles intézni.



A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaro személynek a termék fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasa, - a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével — szoban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szukseég szerint orvosolni. Ha a
fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6ébb 30 napon
belil — az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eléirasoknak megfeleléen — az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdéan az
alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Unio kozvetlenul alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e afogyaszto neve, lakcime,

e apanaszel6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztdé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

¢ avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

¢ ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

¢ telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatdésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast.



Amennyiben a Szolgaltatd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezd8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértéset észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes fOvarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szadrmazéd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes
Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra
— a fogyaszto erre iranyulo kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testulet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a békéltetd testilet elbtti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositdsa”). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikodteté kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelelé irasbeli
egyezseégkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok
jogsérté magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valé eltekintésre
nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrél szold torvény mellett modositasra kerilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szolé torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 millio forintot meghalado éves netté arbevétellel
rendelkez6é, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével
a jogalkotd a beékéltet6 testuletekkel vald egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békeéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
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békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet
elnokéhez kell irasban benyudjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetéveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

e afogyasztod nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

e afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢ ha afogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testulet
megjelolését,

e afogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenul
megkisérelte a vitas Ugy rendezését,

¢ afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kerilt sor,

e atestulet dontésére iranyuld inditvanyt,

e afogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb
irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testliletekrél bdvebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békeéltetd Testuletekrél bévebb informacié itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kérem Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval -
egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében - keressen meg
elészor engem (Fésus Norbert, norbert@opex.hu).

Megkdszonom, ha panaszaval els6 lépésben hozzam fordul - egylittmiik6désemre minden
esetben szamithat.

11. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztul lehet8séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztul
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.
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Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

12. A szolgaltato szerzoi jogai
A szolgaltato, mint jogtulajdonos: Fésus Norbert egyéni vallalkozo.

A Honlap tartalma - eltér6 hivatkozas hianyaban — a Szolgaltaté szerz6i és polgari jogi védelem
alatt allo jogtulajdona. A Honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak barmilyen alkotéeleme (pl.
internetes tartalom, szoveg, kép, design, animalt fénykép, illusztracio, program, hang, grafikai
elemek, vided stb.) csak a Szolgdltatdo el6zetes irasbeli engedélyével haszndalhatd fel.
Mindazonaltal a masodkozlésnek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos torvényi (igy kilonosen,
Ptk., Btk., a szerz8i jogrol szélé 1999. évi LXXVI. tv.) eléirasoknak. A Honlap barmely
alkotoelemét, tartalmat akar egészben vagy részben torténé — akar online, akar nyomtatott
formaban -reprodukalni és/vagy nyilvanosan kdzzétenni, tovabba egyéb mdédon felhasznalni (igy
kulonosen: tobbszordzni, nyilvanosan vagy zart adatbazisban felhasznalni; adatokat
megvaltoztatni vagy eltéré célra felhasznalni; stb.) kizarolag a Szolgaltaté elézetes irasbeli
engedélyével lehet. Mindazonaltal a Szolgaltatdé minden jogat fenntartja a Honlap egésze vagy
barmely részlete terjesztése és egyéb moddon torténd felhasznalasa tekintetében. Tilos a
Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkul a Honlap vagy akar annak egy részletének vagy
barmely alkotéelemének (pl.: termék, szolgaltatas) uzleti vagy egyéb célu atvétele,
tobbszorozése, nyilvanossagra hozatala, atdolgozasa, terjesztése, masoldsa, sajatjaként
torténd feltuntetése, termék viszonteladasa vagy egyéb moédon torténé felhasznalasa. A
Szolgaltatdé — az engedélyezett felhasznalas feltételeit rogzitd — irdsbeli hozzajarulasa esetén a
felhasznald koteles a kozvetlen szerz6, azaz Fésls Norbert nevét, valamint a Honlapot, mint
forrast megjelolni.

A Szolgaltatd tovabba minden jogat fenntartja a Honlapon talalhatdé valamennyi termék
megjelenitése, promotalasa, terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolodd valamennyi
szolgaltatas, valamint az altala jogszerlen hasznalt domain-nevek és/vagy masodlagos
domainek vonatkozasaban. Tilos a Honlap hasznalataval, a termékek és/vagy szolgaltatasok
igénybevételével a forraskdédok barmilyen moddon torténd visszafejtése, visszaforditasa,
valamint a felhasznaldéi azonositék és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel Honlap vagy annak barmely része médosithaté.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
weboldalon elérheté digitalis termékek a szolgaltatd szerz6i jogait képezik, azok
felhaszndlasahoz minden esetben a szerzé el6zetes irdsbeli hozzajarulasa szikséges. Nem
megengedett a masokkal megosztas semmilyen formaban. Az online tudasanyagot letoltd
ugyfelek tudomasul veszik, hogy ilyen jogsértés esetén a Szolgaltaté 3.000.000 Ft, azaz
harommillié forint kotbérigénnyel élhet, és jogi Uton szerez érvényt a fentieknek.
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A szellemi alkotasok, szerzdi jogi jogsértések a vonatkozo torvényi (kulondsen: Ptk., Btk., szerzdi
jogi torvény) jogkovetkezményeket von maga utan. Szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy
jogainak és gazdasagi érdekeinek védelme érdekében a jogsértések ellen — a jogsértd elézetes
felszolitdsa nélkil—-azonnal jogi Uton fellépjen. Az el6bbieken tulmenden a Szolgaltaté fenntartja
a jogot, hogy a Honlap fentiekben torténd jogsért6 — Szolgaltatd elbzetes irasbeli engedélye
nélkul torténd - hasznalata, felhasznalasa esetén - koOzjegyzOi tandsitds utjan igazolt -
jogszer(tlenul felhasznalt (pl.: masolt, tobbszorozott, nyilvanossagra hozott stb.) tartalmak
vonatkozasaban 3.000.000 Ft + AFA, azaz harommillié forint, valamint az altalédnos forgalmi adé
0sszegl kotbért allapitson meg és koveteljen a jogsértdvel szemben.

Vevd tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megvasarolt termékek — kiulonosképpen az
online tartalmak teljes anyaga - masokkal vald megosztasa semmilyen formaban nem
megengedett. Az online tudasanyagot letoltd Ugyfelek tudomasul veszik, hogy ilyen jogsértés
esetén szolgaltatd 3.000.000 Ft, azaz harommillié forint kotbérigénnyel élhet, és jogi Uton szerez
érvényt a fentieknek.

Jogsért6 a jogsértd magatartas tanusitasaval — azaz a Honlap egészének vagy egy részének
jogszer(tlen felhasznalasaval - kifejezetten — magara nézve kotelezéen alkalmazandé modon -
elfogadja a jelen kotbér kikotési megallapodast. Jogsértd felhasznald a kotbéren tulmenden
koteles a Szolgaltatonak a jogsértésbél ered6 egyéb karait, koltségeit megtériteni.

13. Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak.

A Szolgaltaténak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolé torvény szerinti magatartasi kddexe.

14. A digitalis adattartalom mikodése, miszaki védelmi
intézkedések

A weboldalon megjelen6é adatokat szolgaltatd szerverek elérhetfsége évi 99,9% feletti.

Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti

adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban

taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé er6sségli titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

15. A termékek és szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira
vonatkozo tajékoztatas

A honlapon az igénybe vehetdé szolgaltatasok és a megvasarolhatd termékek lényeges
tulajdonsagairél az egyes szolgaltatasoknal, termékeknél szereplé leirasokban adunk
tajékoztatast.
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16. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelésség a megadott
adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az
On 4ltal bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mér a kdvetkezd oldalra lépett). Felhivjuk
a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazésra, illetve teljesitésre a
szolgaltatas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz
tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a
megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb idén belll kezdemeényeznie kell
a rendelése moédositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail
cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo a Szolgaltato felé.

17. Avasarlassal kapcsolatos megkotés
A Szolgaltato a honlapon keresztil maganszemélyeket és céges vasarlokat egyarant kiszolgal.

A Képzésre és a személyes részvétel(i képzési alkalmakra kizarélag 18. életévét betoltott,
cselekvBképes természetes személy jelentkezhet. A jelentkezé a jelentkezés elkiildésével
nyilatkozik arrdl, hogy cselekvOképessége, illetve szerz6déskotési képessége nincs korlatozva.

18. A honlap hasznalata, a vasarlas és a jelentkezés folyamata

Az oldalon regisztracié nélkul lehet termékeket rendelni, vasarolni, illetve szolgaltatasra
jelentkezni. A terméket az elénézeti vagy a termék sajat adatlapjan keresztil is megrendelheti,
amelyek els6dleges megjelenési formaja annak aloldala. Termék rendelési egysége: darab.

A Termék / Szolgaltatas kivalasztasa

Ahonlapon szerepld kategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, szolgaltatast,
és ezen belll az egyes termékeket, alkalmakat. Az egyes elemekre kattintva talalja azok fotdjat,
ismertetdjét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A
termékeket illusztralt fényképpel jeloltuk. A fényképeken lathatd kiegészitdk, dekoracids elemek
nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kulon kiemelésre kerul. Felhivjuk
figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokeért felelésséget nem vallalunk!

Termék vasarlasa, szolgaltatasra jelentkezés

Amennyiben szeretné megrendelni/megvasarolni a terméket, adja meg a kivant mennyiséget és
kattintson a termék mellett talalhaté Kosarba gombra, vagy ettél eltéréd modon a ,,Jelentkezem a
képzésre” jellegl gombra. A termék ekkor a kosarba keril. Amennyiben tobb terméket szeretne
meég a kosarba helyezni, akkor a Vasarlas folytatasa gombra kattintva nyugodtan folytassa
tovabb a bongészést és a kovetkezd megvasarolni kivant terméket ugyanilyen médon helyezheti
a kosarba. A kosarat a jobb felsé Kosar ikonra kattintva barmikor elérheti. A Kosar oldalon a
termékek mennyisége mddosithatd, illetve maga a termék a kosarbol torolhetd. Miutan torolte,
illetve valtoztatott rendelésén, a mddositashoz kattintson az Ujraszémolés gombra. A rendelés
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feladdasahoz a Kosar oldalon valassza ki a kivant szallitasi/atvételi és fizetési mddot (lasd.
»Fizetési modok” pont), itt tovabbi informaciét a ,,?”-jelre kattintva kaphat, vagy a ,Szallitasi
informaciék” meniipontban, illetve a jelen ASZF-ben. Ezutan kattintson a Tovabb gombra.

A Képzésre és a csoportos programokra a Honlapon talalhaté jelentkezési (irlap kitoltésével,
illetve e-mailben lehet jelentkezni. A szerz6dés a Szerz8d6 Felek kozott rautald magatartassal, a
jelentkezési Grlap kitoltésével és a ,,Jelentkezem a képzésre" (vagy azzal azonos funkcidju) gomb
megnyomasaval, illetve a jelentkezés e-mailes visszaigazolasaval jon létre, az adott szolgaltatas
Honlapon kozzétett leirasa szerinti feltételekkel és aron. A jelentkezés soran a megadott
adatoknak hidnytalannak és valésnak kell lennitk.

A honlapon elérheté elektronikus/digitalis termékek nem targyi adathordozén nyujtott digitalis
adattartalomnak minésulnek, igy ezen jelleglikb6l ered6en hazhozszallitas nem torténik, igy
nincsenek szallitasi koltségek sem.

A megrendeld lapon *-gal jeloltek a kotelez6en megadandd adatok a megrendelés elkuldésének
teljesulése céljabol. Az alabbi adatokat sziikséges megadni a megrendelés elklildéséhez:

e Személyes adatok: Név, E-mail cim, Telefonszam.

e Szamlazasi adatok: Iranyitdszam, Telepllés, Utcanév, Hazszam, Emelet, Ajto.

e Szallitasi cim: Iranyitészam, Telepulés, Utcanév, Hazszam, Emelet, Ajtd (fizikai termék
esetén).

e Cégesetén cégadatok: Cégnév és Céges addszam.

e Az alabbiadatokat opcionalis megadni a megrendelés elkliildéséhez: szabadon szovegezett

Megjegyzést is kuldhet neklink.

A hirlevélre valo feliratkozas a weboldalunkon opcionalis.

Rendelés véglegesitéséhez kattintson a Megrendelés elklldése (vagy ezzel egyenértéki
funkciéji) gombra, ami fizetési kotelezettséggel jar. Ezzel a Vevd igazolja az ASZF és Adatkezelési
Tajékoztatd elolvasdsat, megértését és elfogadasat.

Fontos, ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerl
szamlazasra, illetve teljesitésre a szolgaltatas.

Ezutan kap egy e-mailt a rendelésérdl és annak részleteirl. Barmilyen mdédositas, személyes
kérés esetén e-mailben, vagy telefonon keressen meg benniinket (lasd ASZF 1. fejezet
elérhetéségeit). Egy rendelést akkor tekintlink résziinkrél befogadottnak, amint ellenériztik és e-
mailben visszaigazoltuk azt. Minden esetben varja meg részlinkrél a visszaigazolo e-mailt.

A vasarlasa utan jaré hivatalos e-szamlat emailben kuldjuk.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészében. Részben torténd teljesités kizarélag a Vevdvel torténd egyeztetést kovetden kerilhet
sor. Az egyeztetés telefonon vagy e-mailben torténik. Amennyiben a Vevé mégsem kéri a
megrendelést, akkor a termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra
keril az 6sszeg kuld6jének részére.

Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozo lehet6ségek (pl. plusz termék, termék torlése, ar
ellenérzése stb.): Ebben az esetben keressen bennlinket telefonon.
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Fizikai termék (és a digitalis termékek) esetén csomagot a kézbesitéskor érdemes megvizsgalni
és az esetleges észlelt sérilés és hiany esetén kérni a jegyz6konyv felvételét. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem fogadunk el. Kizarélag abban az esetben rendelje meg a
kivant terméket utanvéttel, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni a futar részére. A
csomag Ujrakuldését kizardlag a megrendelés ellenértékének és a visszaszallitasi dij elére
torténd atutalasa esetén all médunkban ismét elkildeni.

Akcio, learazas, kiarusitas: Az akcio, learazas, kiarusitas, arkedvezmény stb. kizarélag megjelolt
termékekre vonatkozik, az eredeti arbol értendd és egyéb kedvezmeénnyel nem vonhato 6ssze. A
megadott id6tartamig, a megjelolt termék készletének erejéig vagy visszavonasig tart.

19. A képzésre jelentkezés, lemondas, atfoglalas és hianyzas

A Képzésre a Honlapon talalhaté jelentkezési Grlap kitoltésével, illetve e-mailben lehet
jelentkezni. A jelentkezés soran megadott adatoknak hianytalannak és valésnak kell lennitk.

A Résztvevd a részvételi szandék biztositasaként eldleget vagy a teljes képzési dijat koteles
megfizetni, amelynek részleteir6l mindig az adott Képzés Honlapon kozzétett leirasa ad
tajékoztatast. A Szolgdltatd a beérkezett Osszeget a Képzés szervezési és lebonyolitasi
koltségeire forditja.

A dij befizetésével a Résztvevd — ellentétes megallapoddas hianyaban — az alabbi feltételeket
elfogadja:

e A Képzés elsd képzési alkalmat kovetd 14. naptari napig torténd lemondas esetén a
befizetett 0sszeg visszatéritését a Résztvevd kérheti, azonban a Szolgaltatd legfeljebb
15.000 Ft adminisztracids dijat vonhat le a visszatéritendd® Osszegh6l, amelyet az
alkalmazott fizetési és szamlazasi rendszerek (pl. Stripe) altal felszamolt, a Vevd
megrendelése (megvaldsitott tranzakcidja) miatt keletkezett hasznalati dijanak
(jutalékanak) megtéritésére fordit.

e A 14. naptari napon tuli lemondas esetében a képzési dij — sem részben, sem egészben -
nem térithetd vissza, és a Résztvev a dij fennmarado részét akkor is kdteles megfizetni,
ha a Képzéstfélbeszakitja (pl. részletfizetés esetén). Ebben az esetben a Résztvevé kérheti,
hogy a befizetett dijat a Szolgaltaté a kovetkezé meghirdetett képzési idépontra irja jova;
pénzbeli visszatéritésre ebben az esetben mar nincs lehetdség.

e Vis maior helyzet esetén egyedi elbiralas alapjan egyeztetés szikséges a Felek kozott.

A Résztvevd a sajat maga helyett — a Szolgaltatoval vald elézetes egyeztetés alapjan, legkés6bb
az elsd képzési alkalom elétt 7 naptari nappal — mas személynek atadhatja a részvétel
lehet8ségét. Feln6ttképzési jogviszony esetén a résztvevdcseréhez Uj felnéttképzési szerzé6dés
megkotése és a FAR-adatszolgaltatas modositasa szukséges.

Hianyzas: az egyes képzési alkalmakrdl vald tavollét nem érinti a képzési dij megfizetésének
kotelezettségét, és a Szolgaltatd nem koteles potalkalmat biztositani. A Tandsitvany
kiallitasanak feltétele a képzési alkalmak legalabb 80%-an valo részvétel, valamint a képzési dij
teljes megfizetése.

Szerz8désszegésnek mindsul a Résztvevd részérdl kilondsen, ha magatartasaval megsérti a
jelen ASZF-ben foglaltakat, akadélyozza a képzési alkalom zavartalan lebonyolitasat, az 6t
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terheld fizetési kotelezettségének részben vagy egészben nem tesz eleget, vagy a képzési
alkalomra ittasan, illetve egyéb tudatmddosité szer befolyasa alatt érkezik. Ilyen esetben a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, illetve a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani; a mar befizetett dij visszatéritésére a Résztvevé ebben az esetben nem tarthat
igényt.

A Szolgaltato vallalja, hogy a Képzést a Honlapon kozzétett leiras szerint bonyolitja le. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Képzéssel kapcsolatban a Honlapon szerepl6
informacidkat az els6 képzési alkalmat megel6z6 7. naptari napig modositsa, tovabba hogy az
egyes képzési alkalmak id6épontjat vagy helyszinét indokolt esetben — a Résztvev6k egyidejl
értesitése mellett — megvaltoztassa. A Szolgaltatd a Képzés iddtartama alatt a képzési alkalmak
idépontjat és helyszinét csak az adott Képzésben Résztvevdk 100%-0s beleegyezésével
modosithatja,

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a meghirdetett Képzést elegendd szamu jelentkezd
hianyaban elhalassza vagy torolje. Ebben az esetben a Résztvevd valasztasa szerint a befizetett
dij teljes egészében visszajar, vagy azt a Szolgaltato a kovetkezd meghirdetett idépontra irja jova.

Az oktaté személyének megvaltoztatasara a Szolgaltaté jogosult, amennyiben az uj oktato
szakmai felkészlltsége a meghirdetettel egyenértékd.

20. Feln6ttképzési rendelkezések

Amennyiben a Képzés felndttképzési jogviszony keretében valésul meg, a Szolgaltatd és a
Résztvev® az Fktv. 13. §-a szerinti feln6ttképzési szerz6dést kot. A felnbttképzési szerz6dés a
jelen ASZF-fel egyiitt értelmezendd; a kettd eltérése esetén a feln6ttképzési szerzédés
rendelkezései az iranyadoék.

A Szolgaltaté az Fktv. 15. §-a alapjan adatot szolgaltat a feln6ttképzési allamigazgatasi szerv
részére a feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerében (FAR, https://far.nive.hu). Az
adatszolgaltatas kiterjed a Képzés adataira, a Résztvevé természetes személyazonosito
adataira, elektronikus levelezési cimére, legmagasabb iskolai végzettségére, valamint a képzési
dijra és annak koltségviseljére.

A Résztvevd el6zetesen, irasban (vagy a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerinti moédon tett
jognyilatkozataban) megtilthatja természetes személyazonositdé adatai, elektronikus levelezési
cime és addazonosité jele FAR felé torténd tovabbitasat. Erre a lehet6ségre az Fktv. 17. § c)
pontja alapjan kifejezetten felhivjuk a figyelmét. Felhivjuk figyelmét, hogy az adattovabbitas
megtiltasa esetén a Résztvevd szamara Tanusitvany nem allithaté ki.

A Szolgaltatd a felndttképzési tevékenységével osszefliggd dokumentumokat — igy kuldonodsen a
felndttképzési szerz8dést és a jelenléti iveket — az Fktv. 16. §-a alapjan a keletkezésuktél, illetve
a szerz6dés megkotésétdl szamitott nyolcadik év utolsé napjaig 6rzi meg.

A Résztvevl a képzési alkalmakon jelenléti ivetir ald, online képzési alkalom esetén a részvételét
a Szolgaltatd elektronikus uton (belépési napld) rogziti. Ez a Szolgaltatd jogszabalyi
kotelezettsége.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a https://opex.hu/adatkezelesi-tajekoztato

oldalon elérhetd Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.
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21. Céges megrendelés és bels6 képzés

Amennyiben a Képzést Megrendeld rendeli meg, a Felek egyedi szerz6dést kotnek, amelynek
elvdlaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF. A kettd eltérése esetén az egyedi szerzédés
rendelkezései az iranyadoék.

A Megrendeld felel azért, hogy a Résztvevdk adatait jogszerlien adja at a Szolgaltatonak, és hogy
a RésztvevOket az adattovabbitasrol tajékoztassa. Feln6ttképzési jogviszony esetén a
feln6ttképzési szerz6dés a Szolgaltatd és az egyes Résztvevék kozott jon Létre akkor is, ha a
képzési dijat a Megrendeld fizeti meg.

A Megrendeld a bejelentett Résztvevdk személyét az elsé képzési alkalmat megel6z6 7. naptari
napig dijmentesen mdédosithatja.

A Szolgaltato a Megrendeld felé a teljesitésrél igazolast allit ki. Egyéni teljesitményre vonatkozo,
azonosithaté adatot (példaul egyéni értékelés) a Szolgaltato a Megrendeld részére csak akkor ad
at, ha erre jogszabaly kotelezi, vagy ha ahhoz a Résztvevé kifejezetten hozzajarult.

A Megrendeld fogyasztdnak nem mindsuld vasarldonak szamit, igy az indokolas nélkuli elallasi jog
6t nem illeti meg; a lemondas és atfoglalas feltételeit az egyedi szerzédés, ennek hianyaban a
jelen ASZF vonatkozé fejezete tartalmazza.

22. Az online képzési alkalmak és a tananyag hasznalatanak
feltételei

Az online képzési alkalmakon valé részvétel feltétele a Résztvevd oldalan megfeleld
internetkapcsolat, valamint mikrofonnal és kameraval rendelkezé eszkoz. A Szolgaltaté nem
felel a Résztvevd oldalan jelentkezé technikai hiba miatti részvételi akadalyért; az ilyen okbdl
elmaradt részvétel hianyzasnak minésul.

Az online képzési alkalmakrol a Szolgaltato felvételt készithet, amelyrél a Résztvevéket minden
alkalommal el6zetesen tajékoztatja. A felvételt kizardlag az adott képzési csoport tagjai szamara
teszi elérhetévé. A Résztvev® a kameraja és mikrofonja kikapcsolasaval kérheti, hogy a felvételen
ne szerepeljen.

A Résztvevd a képzési alkalmakrol sajat felvételt (hang-, kép- vagy képerny6felvételt) kizardlag a
Szolgaltato eldézetes irasbeli engedélyével készithet. Az engedély nélkil készitett felvétel a jelen
ASZF szerzéi jogi fejezetében meghatérozott jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

A Résztvevd a képzési alkalmakon mas Résztvev6k altal megosztott lzleti informacidkat
bizalmasan kezeli, azokat harmadik személynek nem adja at, és sajat céljara nem hasznalja fel.

A tananyaghoz és az online tartalmakhoz biztositott hozzaférés személyre sz6l6, azt a Résztvevd
masra nem ruhazhatja at, és hozzaférési adatait massal nem oszthatja meg. Az engedély nélkili
megosztds vagy 4&truhazds a jelen ASZF szerz6i jogi fejezetében meghatarozott
jogkovetkezmeényeket vonja maga utan.
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23. Arendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés elkiildése”
(vagy azzal funkcidjaban egyenérték(i) gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon
kozolt informaciok nem mindstlnek a Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya al4 tartozé megrendelések esetén On mindésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” (vagy azzal funkciéjdban egyenértékd) gomb megnyomdasaval
kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - a
Szolgaltato jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.
Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerz6dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza a Szolgaltaté, On mentesil az
ajanlati kotottsége alol.

24. Rendelés feldolgozasa, a szerzdodés létrejotte

Arendelések feldolgozésa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van
a megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas
nem minésil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szdmlazasi cim,
telefonszam stb.), ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadéséval egyidejlileg —
vellink e-mail Utjan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6rén
belil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerinkbe.

A Szolgaltaté az On ajénlaténak elkiildését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az
On ajénlatat. A szerz6dés akkor jon étre, amikor a Szolgéltaté altal kiildott visszaigazold email
az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhet6vé valik (méasodik visszaigazolas).

25. Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek és szolgaltatasok ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Ez a fizetési méd
dijmentes. Az atutalashoz szukséges adatok:

Név: Fésus Norbert

Bank: K&H Bank

Szamlaszam: 10402025-86755384-83781005

IBAN: HU96 1040 2025 8675 5384 8378 1005
SWIFT: OKHBHUHB

Kozlemény: megrendelés szama / a jelentkezéssel érintett alkalom megnevezése,
Vevd neve (meg kell egyeznie a megrendelésben megadottakkal).
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Miutan megérkezett a rendelés értéke a Szolgaltaté bankszamlajara, a teljesitést (digitalis
tartalom esetén a letoltési vagy hozzaférési linket, alkalom esetén az id6pont végleges
visszaigazolasat) a megadott e-mail cimre kildi ki a Szolgaltaté 2 munkanapon belul.

A Szolgaltatod részletfizetési konstrukciot is biztosit egyes szolgaltatasai esetében, amellyel, haa
Vevd élni kivan, akkor azt kizarélag banki atutalasos moddal tudja megtenni.

Részletfizetés esetén a Résztvevd a képzési dij teljes 0sszegének megfizetésére akkor is koteles,
ha a Képzést félbeszakitja. A dijfizetési Utemezés elmulasztasa esetén a Szolgaltato jogosult a
tananyaghoz vald hozzaférést a rendezésig felfuggeszteni.

Készpénzes fizetés

Személyes jelenlétl képzési alkalom vagy egyéni konzultacio esetén a dij — el6zetes egyeztetés
alapjan — a helyszinen készpénzben is kiegyenlithetd, amelyrél a Résztvevé minden esetben
elektronikus szamlat kap e-mailben.

Bankkartyas fizetés

A weboldalon gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. Az online bankkartyas fizetések
a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolitd rendszerén keresztil valésulnak meg. A Stripe egy
technoldégiai vallalat, amely gazdasagi infrastrukturat épit az internet szamara. Segitségével
minden méret(i vallalkozds — az uUjonnan indulé vallalkozdsoktol az allami vallalatokig -
fizetéseket fogadhatnak el, és online iranyithatjak vallalkozasaikat.

Tovabbi informacidk a Stripe-rol (angol nyelvl oldal):
www.stripe.com, https://stripe.com/en-hu/privacy

26. Atvételi médok, atvételi dijak
E-mailben torténé kikiildés

Asikeres fizetést kovetden a letoltési link(ek)et, illetve hozzaférést a megadott e-mail cimre kuldi
ki a rendszer. Ont nem terheli semmilyen dij.

Személyes atvétel

Személyes atvételre, amennyiben nem digitalis termékrél / szolgaltatasrol van szd, nincs
lehetbség.

Hazhozszallitas

Hazhozszallitas a szolgaltatdsaink soran alapvetéen nem torténik, ennek valasztasara nincs
alapértelmezetten lehet6ség. Ett6l eltérd esetekben az alabbi rendelkezések az iranyadok.

Packeta csomagpont (Z-Pont és Z-BOX - Atvevéhelyekre torténd szallitds esetén): A
Csomagautomatak lényegében egy képernybvel ellatott kezeléfellletbdl és kiilonb6zd méretd
rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors — a
kapott kod és telefonszamunk megadasaval maris hozzafértuink rendeléstinkhoz. Ezen kivul napi
24 6raban allnak a rendelkezéslinkre. Automatara cimzett kiildemény esetén a Packeta Hungary
Kft. a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére Uzenetet kild a csomag hozzaférhetéségérél
és az atvételi hatarid6rél, mely az SMS kézbesitését kovetd 7 nap. Az atvevéhelyen csupan meg
kell adnia a jelszavat és mar at is veheti a csomagjat. Barkit elkildhet érte — nincs szikség a
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személyi igazolvany felmutatasara (kivéve, ha a webaruhaz ezt kifejezetten kéri), elegendd, ha
rendelkezik a jelszéval. Amennyiben a csomag arufizetés tobbletszolgaltatassal kerilt feladasra,
a csomag atvételéhez a cimzettnek, az automatanal (bankkartyaval) rendeznie kell az arufizetés
Osszegét. A kuldemény rekesze a fizetést kovetéen nyilik. Tovabbi informacio:
https://www.packeta.hu/csomagatvetel. A Packeta csomagpont aktualisan érvényes szallitasi
dijarél a Packeta oldalan tajékozédhat.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 15 nap. A Szolgaltatd késedelme esetén a Vev6 jogosult pothatarid6t tlzni.
Ha a Szolgaltato a péthataridén belul nem teljesit, a Vev jogosult a szerzédéstél elallni. Az egyes
szallitasi modoknal az altalanos teljesitési hatarid6tol esetlegesen eltérd szallitasi hatarid6t
minden esetben jelezzlk.

Ateljesitési hatarid6 a tobb képzési alkalombol allé Képzések esetén mindig a meghirdetett elsé
tréningnap napjatol kezdédden érvényes. A tréningnapok és a tovabbi id6hoz kotott teljesités
valtozasanak jogat fenntartjuk.

27. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket vagy szolgéltatést, hogy azt a kiszallitas
soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatdhoz, a Szolgaltaté a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek el6re torténé megfizetéséhez koti.

A Szolgaltato visszatarthatja a Termék atadasat, illetve a Szolgaltatas nyujtasat, ameddig nem
gy6z6dik meg arrol, hogy annak aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén
Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét).
Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltaté a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténoé értékesités

A Szolgaltaté nem kulonbdozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon
kiviil az Eurépai Uni6 terliletén beliili vasarldkat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianydban a
Szolgaltaté Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt szolgaltatasok teljesitését.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a
vonatkozé rendelet elbirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mingsul,
aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az
avallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union
belil kizarolag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely
kivul esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, A Szolgaltaté nem koteles a
vasarldé tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval. A Szolgaltaté nem koteles
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megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus
kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrél a kovetelményekrol.

A Szolgaltato eltérs rendelkezése hianyaban a magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

V&sarlé ajelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel. Elektronikus fizetési megoldés
alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgaltato altal meghatarozott pénznemben valdsul meg, A
Szolgaltatd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltatd nem kapja meg teljes
mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem Kkerult teljes mértékben
kifizetésre, a Szolgaltaté a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

A Szolgaltato a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlékat megilleté atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is. Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a
Termék szallitdsat Magyarorszag teruletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam
terliletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarl is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitasi
moédon. Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét a
Szolgaltaténal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is. Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy a
Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet
meg. A Szolgaltatd a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben
Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg a Szolgaltatd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja
meg az elére egyeztetett id6pontig, a Szolgaltatd a szerzédést felmondja és az elére megfizetett
vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

28. Fogyasztdi tajékoztaté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
alapjan
Tajékoztato a fogyasztd vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy minésul, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas
joga. A fogyaszto az elallasi jogat termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén a terméknek,
tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétél eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén belul gyakorolhatja, amely
hataridé 14 nap.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a fogyaszté az elallasi (felmondasi) jogat a
szerz8dés megkotésének napjatol szamitott 14 naptari napon belul gyakorolhatja.
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A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz8dés
megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Amennyiben A Szolgéaltaté az elallasi jog gyakorlasanak hataridejér6l és egyéb feltételeirdl
(kilondsen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-
mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hataridé6 12 hoénappal
meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltaté az elallasi hataridd lejartat koveté 12 hédnapon
bellil megadta a fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra
vagy felmondasra nyitva allo hataridd az e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelm nyilatkozat Utjan, vagy jelen ASZF-ben is kdzolt nyilatkozat-minta felhasznaldséaval
gyakorolhatja.

Afogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége: Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap. A fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. A
Szolgaltaté a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni.

29. A Szolgaltaté kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
A Szolgaltato visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. 8-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, a
Szolgaltatd legkés6bb az elallasrél valo tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerult koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez arendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

A Szolgaltato visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. 8-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén a
Szolgaltaté a fogyasztonak visszajard osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté 4altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt¢ kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. llyen
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esetben a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré o6sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte,
tovabba a kett6 koziul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan
feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

30. Afogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa
esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon
belil visszakuldeni, illetve a Szolgaltatonak vagy a Szolgaltatd altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakulldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a
fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen kéltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét. A terméket a Szolgaltato
cimére kell visszakuldeni. Kérjiuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakulldott
terméket nem all médunkban atvenni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetben
felmondja az Uzlethelyiségen kivlil vagy tavollévok kozott kotott — szolgaltatdas nydjtasra
vonatkozé - szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan
fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatdas addval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenéseért

Afogyasztd atermék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a vonatkozo
jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a
Vasarlot nem illeti meg a kiprobalasi célu hasznalat sem.

31. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

A Szolgaltato kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;
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b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6
alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyasztd szemeélyére szabtak;

d) romlando vagy minéségét rovid ideig megbrz6 termek kintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kovetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
szemeélygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Képzés esetében az elallasi jog gyakorlasa a fenti a) €s m) pont alapjan
korlatozott lehet: ha a Résztvevé kifejezett, elézetes kérésére a Szolgaltatd a teljesitést (a
tananyaghoz valdé hozzaférés biztositasat vagy az els6 képzési alkalmat) a Képzés kezd6
datumatoél szamitott 14 napos hataridén belul megkezdi, a Résztvevd a teljesitéssel aranyos dij
megfizetésére koteles, a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen pedig felmondasi jogat
elvesziti. A lemondas és atfoglalds tovabbi szabalyait a jelen ASZF vonatkozé fejezete
tartalmazza.

32. A termékek megfeleléoségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztdi szerzé6désekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazéasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
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készllt. A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsulé Vevdkre vonatkozik, a
fogyaszténak nem minésild vasarlora vonatkozod szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

33. Aszerzdédésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi
szerzodés esetében

A szerz6désszeri teljesités kovetelményei altaldanosan fogyasztdi szerz6dés keretében
eladott termékek és digitalis elemet tartalmazé termékek esetében

A Terméknek és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.)
Korm. rendeletben foglalt kdvetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek
mindsuljon a szerz6dés targyat képezd Terméknek

* meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel,

¢ alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésbbb a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd tudomasara hozott, és amelyet a
Szolgaltato elfogadott,

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatoval — ideértve az lzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ugyfélszolgalati tamogatast — és

¢ biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon — tovabba — a szerz6dés targyat képezé
Terméknek

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Termék esetén
jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy mlszaki szabvany hianydban az iranyadé magatartasi
kdédex eléir,

¢ rendelkeznie kell a Fogyasztd altal ésszerlen elvarhatdé azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel — kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében —, amely azonos tipusu
Termék esetén szokasos, figyelembe véve a Szolgaltatd, annak képvisel8je vagy az
értékesitési lancban részt vevd mas személy a Termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozo
nyilvanos - kilondsen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését,

¢ rendelkeznie kell a fogyasztd altal ésszer(ien elvarhaté tartozékokkal és utmutatékkal —
ideértve a csomagolast, illetve az Uzembe helyezésre vonatkozo utasitast — és

* meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett Termék tulajdonsagainak, leirasanak.

A Terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgaltatd bizonyitja,
hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie,

¢ a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé modon helyesbitették
vagy
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¢ anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatdrozasat nem befolyasolhatta.

A termék adasvételére iranyulo szerzodés hibas teljesitése

Az Eladd hibdsan teljesit, ha atermék hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébdlfakad, feltéve,
hogy
a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy
az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy
b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen izembe helyezés
az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo termékek esetében a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal — rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési
utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint a terméket az Elado helyezi lzembe, vagy az lizembe helyezés
az Elado felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek
tekinteni, amikor az Uzembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazoé termék esetében az adasvételi szerz8dés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténé folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a termék digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
termék teljesitésétél szamitott két éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetéveé.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazé termék esetében

Digitalis elemeket tartalmazd termék esetében a Szolgaltatdonak biztositania kell, hogy a
fogyasztd értesitést kapjon a termék digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis
szolgaltatas olyan frissitéseir6l — ideértve a biztonsagi frissitéseket is —, amelyek a termék
szerz8désszerlségének fenntartasahoz szikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyaszté meg is kapja azokat.

A Szolgaltatonak a frissités elérhetéve tételét, ha az adasvételi szerz8dés

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor
a termék és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korilmények és a
szerz8dés jellege alapjan a fogyaszto altal ésszer(ien elvarhato; vagy

¢ a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem halad¢ id6étartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
termék teljesitésétél szamitott kétéves idészakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszto nem telepiti ésszer( hataridén belul a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a
Szolgaltaté nem felel a termék hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak
hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e a Szolgaltato tajekoztatta a fogyasztot a frissités elérhet8ségérél és a telepités fogyaszto
altali elmulasztasanak kovetkezményeir6l; és

e a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem a Szolgaltato altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak
tudhato be.
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Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon
tajékoztatast kapott arrol, hogy a termék valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és
az adasveételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztod ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Szerzédésszeri teljesités kévetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

A Szolgaltatd a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd
megallapodasanak hianyaban a Szolgaltatd a szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem
nélkul szolgaltatja a fogyasztdnak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allo
legfrissebb verziéban. A szolgaltatas akkor mingsul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy -
az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas — barmely megoldas a
fogyasztéhoz, illetve a fogyasztd altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre kerult.

A Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseir6l — ideértve a biztonsagi frissitéseket is —, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas szerz6désszer(iségének fenntartdsahoz szikségesek, valamint megkapja azokat.
Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott id6tartamon keresztul
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a
szerz6dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti ésszer( hataridén belul a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, a Szolgaltatd nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e a Szolgaltato tajekoztatta a fogyasztot a frissités elérhet8ségérél és a telepités fogyaszto
altali elmulasztasanak kovetkezményeir6l; és

e a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem a Szolgaltato altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak
tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon
tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
meghatarozott kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kulon,
kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit a Szolgaltatd, ha a digitalis tartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztd digitalis
kornyezetben vald szakszertlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

e a digitalis tartalom integralasat a Szolgaltaté végezte el, vagy az integralast a Szolgaltato
felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

e a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast a
Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztul torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltaté felel a digitalis
tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam
alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetéveé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatol szamitott egy
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éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit
hibasan ugyanakkor a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas m(iszaki kovetelményeivel, és errél
a szerz6dés megkotését megel6zben vilagos és kozérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyuttm(ikodni a Szolgaltatdval annak érdekében, hogy a Szolgaltaté - a
muszaki szempontbol rendelkezésére alloé és a fogyasztdé szamara a legkisebb beavatkozast
igényld eszk6zok alkalmazasaval — meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis
kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egyuttmikodési kotelezettségének, miutan
a Szolgdltato e kotelezettségrél a szerz6déskotést megeléz6en vilagosan és értheté modon
tajékoztatta, a fogyasztoét terheli annak bizonyitasa, hogy

e ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy

e a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzédésszerd.

34. Kellékszavatossag

A Fogyasztdi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazéasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készilt.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogokilletik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On —valasztésa szerint—az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltats koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé6 esetben — a szerz8déstbl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék és a digitalis
elemeket tartalmazoé termék teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belul felismert hiba
mar a termék teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltaténak, figyelembe
véve valamennyi kortilményt, ideértve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz8désszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha
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e aSzolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket: a Szolgaltatdnak a sajat koltségeére kell
biztositania a kicserélt termék visszavételét; ha a kijavitas vagy kicserélés olyan termék
eltavolitasat teszi szikségesseé, amelyet a termék jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhet6vé valasa elétt — uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld termék eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott termék Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
Uzembe helyezés koltségeinek viselését,

* megtagadta a termék szerz6désszerivé tételét,

¢ ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a termék
szerz6désszer(iveé tételét,

¢ a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszlntetését teszi indokoltta, vagy

e a Szolgaltatd nem vallalta a termék szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korulményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja a terméket szerz6désszerlvé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
Szolgaltatoét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A Fogyaszto jogosult a vételar
meég fennmaradd részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabdly, hogy:
e Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét,

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan termék eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet a
termék jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfeleld termék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott termék Gizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe helyezés koltségeinek viselését.

A termék kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerl hataridét attol az
idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztonak a
terméket a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania. Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyaszténak szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen
megkapott termék értékének kulonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltaténak cimzett, a megszlintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszilintetésére vonatkozé jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas termék
tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb termék
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vonatkozdsaban is megszuntetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el ésszerlien, hogy csak a
szerz8désnek megfeleld termékeket tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott termékek egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

e a Fogyasztonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltaténak az érintett
terméket és

e a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett termék
vonatkozdsaban teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék visszakuldését
alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vev® a Terméket
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra
az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévulési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hatarid6 ebben az esetben sem
kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltaté nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetunk hibas teljesitésrél,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérulményeket, amelyek alapjan a Véasarlo bizonyos
hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mind&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsaghodl eredd hibakon fellliek, és azoktél fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és err6la Fogyaszténak minésulé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, azismert hiba
vonatkozdsaban a Szolgaltatonak/Eladénak nincs felel6ssége.
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35. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mind&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhijuk figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

36. Jotallas

Eladd nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet hatalya.

A termékek megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas fogyasztonak nem minésiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem minésulé Vev6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz8déstél is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Termékek esetén alapesetben az Aaltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérulményeket, amelyek alapjan a Véasarlo bizonyos
hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribba valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Termék ugyanolyan
mind&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsaghodl ered6 hibakon feluliek, és azoktol fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Termék
hibas és err6l a Fogyaszténak minésulé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, azismert hiba
vonatkozdsaban a Szolgaltatonak/Eladénak nincs felel6ssége.

Fogyaszténak nem min&suld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités (dtadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

Atermékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyaszténak minésiuld vasarlétillet meg.
Amennyiben az Elad6 adott Termékhez 6nként jétallas biztosit, ezt a Termék megvasarlasa soran
kulon jelzi. Amennyiben a Termékhez a gyarté a fogyasztonak nem minésulé vasarlokra is
kiterjedd gyartoi jotallast biztosit, azt kozvetlendl a gyarténal lehet érvényesiteni.

37. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté az Ugy ellatasahoz sziikséges minden lényeges kérdésrél a Vevét tajékoztatni
koteles.

A szerzddéssel kapcsolatos minden hivatalos értesités csak irasban (ajanlott levél, e-mail)
kiildhet6.

A Szolgaltato alvallalkozo igénybevételére jogosult.

A Szolgaltaté a birtokaba jutott dokumentaciot és a munkaja soran megszerzett adatokat és
informacidkat lGzleti titokként kezeli.

A Szolgaltato a képzési alkalmak soran a Résztvevd, illetve a Megrendeld altal megosztott Uzleti
informacidkat bizalmasan kezeli, azokat harmadik személynek — a jogszabalyban elGirt esetek
kivételével - nem adja at.

A Vevd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a VevOvel szemben fennalld pénzigyi kovetelését, a
Vevd kiulon engedélye nélkil, harmadik félnek barmikor értékesitse. A Vevd egyben hozzajarul
ahhoz is, hogy a hataridére nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében, a Szolgaltato
harmadik fél szamara, a tartozasok beszedéséhez szukséges, a Vev6hoz vonatkozé adatokat
atadja és legfeljebb a tartozas kiegyenlités megtorténtéig a harmadik fél ezeket tarolja.
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A Szolgaltaté nem vallal garanciat azon hibak kijavitasara, amely egy bongészéprogram, vagy az
azt m{kodtetd szamitogep (hardver és/vagy szoftver 0sszetevdje) hibajabol erednek.

A Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a tarhely szolgaltatd szerver szamitégépén esetlegesen
elé6forduld miszaki hibak miatt fellépd adatvesztésekért. Ennek elé6forduldasa esetén a Vevdé nem
léphet fel kartéritési igénnyel a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az Uzemeltetési idd kiesésébdl keletkezd kovetkezmeényes
karokért.

A megvasarolt online tartalmakhoz a szolgaltatasi id6szak keretén belil a Résztvevd
id6korlatozas nélkil hozzaférhet mindaddig, amig a Szolgaltaté weboldala és rendszere elérhetd
és mikod6képes. Amennyiben a Szolgaltatdé tevékenysége megszlinik, vagy a weboldal
mukodése barmely okbdl véglegesen leall, az online tartalmakhoz vald hozzaférés is megszinik.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a felek a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

Vevd tudomasul veszi, hogy a szamla kézhezvételét6l szamitott 8 napon belll irasban kell
jeleznie az esetleges reklamaciot, a 8 napos hataridé leteltét kovetéen a szamlaval kapcsolatos
mindennemu reklamacids lehet8ségrél Vevd visszavonhatatlanul lemond.
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38. Elallasi nyilatkozat minta (melléklet)

Elallasi nyilatkozat*

(csak a szerz6déstbl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
Fésus Norbert e.v. (5630 Békés, Ady E. u. 10. 3/25., norbert@opex.hu)
(https://opex.hu/, Telefon: +36-70-336-0234)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés tekintetében:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessuk vissza):

Kelt.:

* késziilt A 45/2014. (11.26.) kormdnyrendelet 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozat minta alapjdn
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