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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO és COOKIE TAJEKOZTATO

(OPEX — M(ikodés- és folyamatfejleszt6k képzése, opex.hu)

Hatalyba lépés: 2025.03.24. Utolso frissités: 2026.08.09.

Verzioé: 1.1



Jelen adatkezelési tajékoztatod leirja azokat az iranyelveket és eljarasokat arra vonatkozdan, hogy
Fésls Norbert e.v. (az opex.hu weboldal tulajdonosa) és ez a webhely (opex.hu, ,,mi") hogyan
gy(jti, hasznalja és hozza nyilvanossagra az On adatait, amikor On meglatogatja és hasznélatba
veszi ezt a webhelyet, illetve amikor igénybe veszi képzési, tanacsadasi és felndttképzési
szolgéltatasainkat, valamint tajékoztatja Ont az On személyiségi jogairdl és arrél, hogy a térvény
hogyan védi Ont.

Az On személyes adatait weboldalunk biztositaséra és fejlesztésére hasznaljuk. A weboldal
hasznélataval On hozzajarul az informéciok gyljtéséhez és felhasznéldsdhoz, a jelen
Adatkezelésitajékoztatoval sszhangban. Az alabbi adatkezelési alapelvek 6sszhangban vannak
az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kuldonosen a

a) 2011. évi CXIl. torvény - az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol (tovabbiakban: Infotv.),
b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (tovabbiakban: GDPR),

c) afeln6ttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVII. torvényben (tovdbbiakban: Fktv.), valamint

d) egyéb jogszabalyokban foglaltakkal.

Jelen tdjékoztatd hatalya Adatkezelé honlapjan (https://opex.hu), k6zosségi feluletein, e-mail
valtas soran torténé adatkezelésre, a képzési alkalmak (online és személyes jelenlétli) soran
torténé adatkezelésre, illetve az offline adatkezelésére terjed ki.

1. Miminésiul személyes adatnak?

,Személyes adat" alatt az Onhdz, mint azonosithaté személyhez kapcsolédé barmilyen adatot
értiink. Ide tartoznak azok az adatok, amelyek mar 6nmagukban azonositjak Ont (példaul a neve,
elérhetéségi adatai, szamlazasi cime, internetprotokoll (,IP")-cime, cookie-karakterlanc vagy
eszkozazonositok), valamint olyan adatok, amelyek 6nmagukban nem azonositanak, de olyan
azonositékkal egylutt tarolédnak, amelyek igen (példaul, hogy hogyan hasznalja a
szolgaltatasainkat, vagy mely orszagban hasznalja 6ket).

2. Adatkezelési alapelveink
Az adatkezelés soran alabbi alapelveket kovetjlk:

a) aszemélyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szadmaéra atlathatéan
kezeljuk.

b) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbodl gydjtjuk és
azokat nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

c) az altalunk gyujtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleléek és relevansak, valamint csak a szliikségesre korlatozodnak.

d) Vallalkozasunk minden észszerU intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és szliikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjuk.

e) aszemélyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szikséges ideig legyen azonosithaté.



f)

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Az On személyes adatait

a)

az On el6zetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzéjaruldsa alapjan és csakis a
szikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljlk, azaz gyjtjuk, rogzitjuk,
rendszerezzlk, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eléirdsokon alapul és kotelez6
jellegdi, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez szdmunkra, vagy pedig
harmadik személynek fliz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk mikodtetése, fejlesztése
és biztonsaga.

A megadott személyes adatokat nem ellen6rizzik, a megadott személyes adatok
megfeleléségéért kizardélag az azt megado személy felel.

Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra
kivannank felhasznalni, err6l Ont tajékoztatjuk, és ehhez elézetes, kifejezett
hozzajarulasat kérjuk, illetve lehetéséget biztositunk arra, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatok statisztikai célu, oOsszesitett — az On beazonositasara alkalmas adatot
semmilyen formaban nem tartalmazd - felhasznalasa nem mindésil személyes adatok
kezelésének, sem adattovabbitasnak.

Kiskoruakra vonatkozo szabalyok

A 16. életévét be nem toltott személy személyes adatai csak a felette szlléi felligyeletet
gyakorlo nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhetdék. Mivel nem all médunkban a
hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy az
érintett (illetve a felette szul6i fellgyeletet gyakorld személy) szavatol azért, hogy a
hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Szolgéaltatasainkat feln6ttek szamara nyujtjuk;
kiskoruakrél tudatosan nem gydjtink személyes adatot, és ha tudomasunkra jut, hogy
szUl8i hozzajarulas nélkul jutottunk kiskoru adataihoz, azokat haladéktalanul toroljuk.

Az Adatkezel6 adatai

Név / Cégnév: Fésls Norbert/ Féslus Norbert e.v.
Adészam: 68280123-1-24

Nyilvantartasi szam: 51516235

Felnéttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/000658
Lakcim / Székhely: 5630 Békés, Ady E. u. 10. 3/25.

Levelezési cim: 5630 Békés, Ady E. u. 10. 3/25.
Telefonszam: +36-70-336-0234
A weboldal cime: https://opex.hu/
E-mail cim: norbert@opex.hu
Tarhelyszolgaltaté: Sybell Informatika Kft.
Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.

Elérhet6ség:  +36-1-707-6727, info@sybell.hu, https://sybell.hu



https://opex.hu/
mailto:norbert@opex.hu
mailto:info@sybell.hu
https://sybell.hu/

Adatvédelmi tisztviseld:

Adatvédelmi kérelmek:

tisztviseld kinevezésére.

az adatkezelé a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi

amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel

kapcsolatban, kérdését felteheti a fent megjelolt cimre kildott e-

mailben. Véalaszunkat 30 napon belil kiilldém az On Aaltal kért

cimre.
Adatfeldolgozas: Vallalkozasunkban az alabb felsorolt adatfeldolgozok munkajat
vesszuk igénybe.
Név Cim Tevékenység
Fésus Norbert 5630 Békés, Ady E. u. 10. 3/25. Szolgaltaté

Sybell Informatika Kft.

1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2.
em. 206.

Tarhely szolgaltato

Meta Platforms Inc.,
Instagram, Facebook

Menlo Park, California, USA

K6zosségi platform

TikTok Technology Limited

10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02
T380, irorszag.

K6zosségi platform

LinkedIn Ireland Unlimited
Company

Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
irorszag

K6zosségi platform

Google Ireland Ltd. (Google
Analytics)

Google Inc., Mountain

California, USA

View,

Latogatoi adatok kezelése

Stripe Inc.

354 Oyster Point Blvd, South San
Francisco, CA 94080, USA

Adatfeldolgoz6 - online

bankkartyas fizetés

MailerLite Ltd.

88 Harcourt Street, Dublin 2, D02
DK18, Ireland

Hirlevélkild6 szolgaltato

KitInc.

750 West Bannock Street #761,
Boise, Idaho 83701-0761, USA

Hirlevélkild6 szolgaltato

KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)

1034 Budapest, Bécsi Ut 126-128.

Elektronikus szamlazas

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, California 94043,
USA

Levelezés, dokumentum-
és fajlkezelés (Gmail,
Google Drive)

Feln6ttképzési
Adatszolgaltatasi Rendszer,
Edudev Zrt.

1111 Budapest, Budafoki ut 59.

Feln6ttképzési szerz6dés
és FAR bejelentés

Pontositas: a feln6ttképzési allamigazgatasi szerv (Pest Varmegyei Kormanyhivatal), valamint a

felndttképzés

adatszolgaltatasi

rendszerében (FAR) kezelt

adatok

tekintetében az

allamigazgatasi szerv 6nallé adatkezelének mindsul, nem a mi adatfeldolgozénknak. A FAR

Uzemeltetését végz6 szervezet a mi adatfeldolgozdnk. A tablazat sora ezért a fenti bontasban

pontos.




4. Szemeélyes adatok gyljtése és célja

4.1. Adatgyiijtés célja

Az online és személyes jelenlét(i képzések — igy kulondsen a Mlkodés- és Folyamatfejlesztd
Menedzser képzés -, a vallalati (belsd) képzések, a tanacsadasi és egyéni konzultacids
szolgaltatasok, valamint online tartalmak és hirlevél nydjtasahoz és értékesitéséhez
kapcsoloddan a terméket/szolgaltatast igénybe vevdk adatait jogi kotelezettség teljesitése
(ideértve a felndttképzési adatszolgaltatast), ugyfélkapcsolat fenntartasa, a képzés
lebonyolitdsa és dokumentalasa, valamint hirlevél kildése céljabdl kezeljluk.

4.2. Milyen forrasbél jutok személyes adatokhoz?

Szolgaltatasaink minden igénybe vevgjérél gy(jtink, tarolunk és feldolgozunk néhany
informacidt, azonban kovetkezetesen sosem gydjtink tobb adatot a szikségesnél. Az alabbi
forrasokbdl juthatunk személyes adatokhoz:

a) On adja meg O6ket 6nkéntesen - példaul a kapcsolatfelvételi Grlapon, hirlevél-
feliratkozaskor, képzésre jelentkezéskor, a felnéttképzési szerz6dés megkotésekor, illetve
a k6z6s munka sordn megosztott informaciok formajaban. Minden esetben On donti el,
hogy meg kivanja-e adni ezeket az informacidkat.

b) Automatikusan generalddnak — bizonyos technikai adatok (IP-cim, a hasznalt eszk6zzel és
bongészbvel kapcsolatos informaciok, a hivatkozdé weboldal URL-cime) automatikusan
keletkeznek a weboldal hasznalata kozben.

c) Harmadik félt6l kapjuk - példaul a képzéseinket megrendeld munkaltatotol,
oktatasszervez6tél, (céges megrendelés esetén, lasd 4.6. pont), szakmailag egytuttmikodd
partnerektél ajanlds esetén, vagy kozdsségi média feliileteken On Altal nyilvdnosan
megadott adatokbol.

4.3. Hozzajarulas alapjan kezelt adatok kore, gyljtésének madja, tarolasi ideje

Személyes adat Adatkezelés célja
Név Azonositas
E-mail cim Kapcsolatfelvétel, valamint a hirlevélre valé

feliratkozas lehet6veé tétele

Kapcsolatfelvételkori, illetve Technikai m(ivelet végrehajtasa
feliratkozaskori IP cim

Feliratkozas idépontja Technikai m(ivelet végrehajtasa
Szamlazasi cim Szamlazas
Telefonszam Kapcsolattartas, idépontegyeztetés

Az el6zetes beszélgetés és a jelentkezési A k6z6s munka kereteinek tisztazasa, annak
Urlap soran megadott informaciok megitélése, hogy a szolgaltatas megfelels-e az On
szamara (el&sz(rés)




4.4.

A kezelt személyes adatok kategoriai

Attél fiiggéen, hogy On hogyan veszi igénybe a szolgéaltatasainkat, a személyes adatok kévetkezd
kategoriait gy(ijthetjik és dolgozhatjuk fel:

a)

4.5.

Kapcsolattartasi informaciék: név, e-mail-cim, cim, telefonszdam és mas hasonlé
informaciok.

Szamlazasi adatok: szamlazasi név és cim, addszam, a szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges adatok.

Feln6ttképzési adatok: a 4.5. pontban részletezett, jogszabaly altal eldirt adatkor.

Eszkdzre vonatkozé informaciok: az On eszkdzeinek altalanos adatai (pl. IP-cim, tipus,
operacids rendszer).

Felhasznaléi adatok: a weboldalunkon észlelt aktivitds (meglatogatott oldalak, a
weboldalon toltott id6, a hivatkozasok, amelyekre rakattintott), valamint a képzési
platformon rogzitett haladas.

Kommunikéciés adatok: minden Ontél kapott kommunikacié (e-mail, lzenetkiilds,
kozosségi oldal), beleértve az ezekhez tarsitott metaadatokat (pl. id6 és datum).
Ko6zosségimédia-informaciok: mindazon informaciok (példaul név, e-mail-cim), amelyeket
On a nyilvanosan hozzéférheté kézésségimédia-profiljaban megadott, és a szolgaltaté a
sajat feltételeinek megfeleléen elérhetdveé tett.

Felnéttképzéssel 6sszefiiggd adatkezelés és adatszolgaltatas (FAR)

Amennyiben On felnéttképzési jogviszony keretében vesz részt képzésiinkén, a személyes

adatainak kibévitett korét kezeljik. Ennek az adatkezelésnek a jogalapja nem az On

hozzéajarulasa, hanem az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont), figyelemmel az Fktv. 15., 16. és 21. §-ara.

Személyes adat Adatkezelés célja

Név (csaladi és uténév, sziletési név) | Felndttképzési szerz6dés és FAR-bejelentés

Szlletési hely és id6 Feln6ttképzési szerz6dés és FAR-bejelentés
Allandé lakeim Feln6ttképzési szerz6dés és FAR-bejelentés
Allampolgérsag Feln6ttképzési szerz6dés és FAR-bejelentés

Anyja szlletési neve Feln6ttképzési szerz6dés és FAR-bejelentés
Elektronikus levelezési cim FAR-adatszolgaltatas (Fktv. 15. §)

Legmagasabb iskolai végzettség FAR-adatszolgaltatas (Fktv. 15. §)

Oktatasi azonosité szam A résztvevd azonositdsa a FAR-ban; ha nincs, azt a

FAR a természetes személyazonosité adatok alapjan
kéri le vagy hozza létre

Képzési dij és annak koltségviseldje FAR-adatszolgaltatas (Fktv. 15. §)




Jelenléti adat, a képzés elvégzésének | A képzés lebonyolitasa és dokumentalasa,
igazolasa, elégedettségmérés tanusitvany kiallitasa, minéségbiztositas
eredménye

Az adatszolgaltatast a felndttképzési allamigazgatasi szerv részére a felndttképzés
adatszolgaltatasi rendszerében (FAR, https://far.nive.hu) teljesitjuk. A FAR adatkezelési
tajékoztatédja itt érhetd el:

https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=46760379

Az adattovabbitas megtiltasanak lehetésége. Bejelentéshez kotott felndttképzésitevékenység
esetén On el6zetesen, irdsban (vagy a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerinti médon tett
jognyilatkozataban) megtilthatja a természetes személyazonosito adatai, elektronikus levelezési
cime és addazonositd jele FAR felé torténd tovabbitasat (Fktv. 15. § (1) bekezdés a) pont ab)
alpont). Erre a lehet6ségre az Fktv. 17. § c) pontja alapjan kifejezetten felhivjuk a figyelmét.
Felhivjuk figyelmét, hogy ha a tovabbitast megtiltja, az On szamara tanusitvany nem allithaté
ki. Az adatok bekérésére a megtiltas esetén is szikség van, csak a tovabbitasuk marad el.

Megorzeési id6. A felnbttképzési szerz6dést, a jelenléti iveket és a képzéssel 6sszefliggd egyéb
dokumentumokat, valamint a képzésben részt vevd személy adatait a szerz6dés megkotésétél,
illetve a dokumentum keletkezésétél szamitott nyolcadik év utolsé napjaig 6rizzik meg
(Fktv. 16. §, 21. § (5) bekezdés).

A tanusitvany adatait a feln6ttképzési allamigazgatasi szerv 6nalld adatkezeléként, kozponti
nyilvantartasban, azok keletkezését6l szamitott 6tvenedik év utolsé napjaig kezeli, ezt kovetben
atadja az illetékes levéltarnak.

A felhasznaldk kibdvitett személyes adatainak korét semmilyen mas célra nem hasznaljuk fel.

4.6. Céges megrendeld altal finanszirozott, illetve bels6 képzés

Amennyiben a képzést nem On, hanem az On munkaltatéja vagy mas megrendel6 rendeli meg
és finanszirozza, a résztvev6i adatokat rendszerint a megrendel6t6l kapjuk meg. Ilyenkor a
megrendeld onallé adatkezel6ként felel azért, hogy az adatok atadasahoz megfeleld jogalappal
rendelkezzen, és hogy Ont az adattovabbitasrél tajékoztassa. Mi az igy kapott adatokat kizarélag
a képzés lebonyolitasa, a jogszabalyi (felndttképzési, szamviteli) kotelezettségeink teljesitése és
a megrendeld felé torténd — személyes adatot nem tartalmazd, dsszesitett — teljesitésigazolas
céljabél kezeljuk.

A megrendelé felé egyéni teljesitményre vonatkozd, azonosithaté adatot (pl. egyéni
vizsgaeredmény, egyéni visszajelzés) csak akkor adunk at, ha erre jogszabaly kételez, vagy ha On
ehhez kifejezetten hozzajarult. A jelenléti adatokat és a képzés elvégzésének tényét a
megrendeld felé tovabbitjuk, mivel ez a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és f) pont).

Kapcsolattartéi adatok: a megrendel§ altal megjelolt kapcsolattartdé nevét, e-mail-cimét,
telefonszamat és beosztasat a szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdek alapjan kezeljuk
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).



4.7. Képzési alkalmak, felvételek, vizsga és visszajelzés

Jelenlét dokumentalasa: a személyes jelenlétl kontaktérakon jelenléti ivet vezetlink, az online
alkalmak esetén a részvételt elektronikus Uton (belépési napld) igazoljuk. Ez jogszabalyi
kotelezettséglnk (Fktv. 16. §).

Hang- és képfelvétel: az online képzési alkalmakrél — amennyiben ilyen készil - felvételt
rogzithetink annak érdekében, hogy a résztvevik az alkalmat kés6bb visszanézhessék. A felvétel
készitésérél minden alkalommal elézetesen tajékoztatjuk a résztvevdket, és a felvétel az On
hozzajarulasa alapjan készul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A kameraja és mikrofonja
kikapcsolasdval On kérheti, hogy a felvételen ne szerepeljen. A felvételt kizarélag az adott
képzési csoport tagjai szamara tesszuk elérhetéve, és 5 év elteltével toroljiik.

Vizsga, értékelés, elégedettségmérés: a képzés zarasaként készuld értékelést, valamint az
elégedettségmérés eredményét a képzés dokumentdlasa és a szolgaltatas fejlesztése
érdekében kezeljuk. Az elégedettségmérést névtelenul is kitdltheti; ha nevet ad meg, azt
kizardlag visszajelzés adasa céljabol hasznaljuk.

Referencia, vélemény: az On A&ltal megfogalmazott véleményt (nevével, beosztasaval,
fényképével) kizarélag az On elézetes, kifejezett és barmikor visszavonhaté hozzajaruldsa
alapjan jelenitjuk meg weboldalunkon vagy marketinganyagainkban.

4.8. Az egyes adatkezelések részletei

a) Az On személyes adatanak hasznélata (név, szamlazasi cim) ahhoz sziikséges, hogy a
szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat allithassunk ki. Jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont.

Szamlazassal kapcsolatos tovabbi informacidk

A szamlazasi adatok vezetése és a szamla kiallitdsa bizonyos esetekben jogszabalyban
eléirt kotelezettsége az Adatkezeldnek. Ha a kért adatokat a megbizo érintett nem adja
at, és a nyugta kiallitasa a vevé szamara nem elégséges, vagy atutalassal teljesit, adatai
hianydban szamlat nem all médunkban természetes személy részére kidllitani, igy
lehetetlen szerz6dést kotni az érintettel.

Az online bankkartyas fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolité rendszerén
keresztul valdsulnak meg. A Stripe egy technolégiai vallalat, amely gazdasagi
infrastrukturat épit az internet szamara. Segitségével minden méret( vallalkozas - az
djonnan induld vallalkozasoktol az allami vallalatokig — fizetéseket fogadhatnak el, és
online iranyithatjak vallalkozasaikat.

A Stripe fizetési rendszere a legmagasabb szinten auditalt PCI-1-es tanusitvannyal
rendelkezik. A fizetés soran megadott bankkartya adatok kozvetlentil a Stripe
rendszerébe kerllnek, azokat a sajat rendszerink semmilyen formaban nem latja,
tarolja, vagy fér hozzajuk.

Tovabbi informaciok a Stripe-rél (angol nyelvl oldal): stripe.com.

A Felhasznalé (vasarld) tudomasul veszi, hogy a Fésis Norbert e.v. adatkezel6 altal
Uzemeltetett weboldal felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai



d)

atadasra kerUlnek a Stripe, Inc. mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: vasarld neve, email cime, szamlazasi cim adatok.

A szamlak kiallitasa a KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) rendszerében torténik; a kiallitott
szamlakat a szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan 8 évig 6rizzik meg.

Nevére és e-mail cimére a kapcsolatfelvétel miatt van szikség. Jogalapja GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont. Hozzajarulasat a neve és e-mail cime megadasaval adja meg.
Amennyiben ezeket nem adja meg, a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, terméket
nem tud vasarolni.

Kiszallitassal 6sszefuggd adatkezelés:

Amennyiben On szerzédést kot az opex.hu weboldalon keresztiil fizikai, kiszallitast
igénylé termékre (pl. nyomtatott tananyag, kényv), akkor az On alabbi adatait logisztikai
szolgaltatoi részére tovabbitjuk annak érdekében, hogy ki tudjak szallitani az On altal
megrendelt termékeket.

Kezelt adatok kore: cimzett neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a kildemény
csomagszama, csomag értéke, a valasztott fizetési és szallitasi mod adatai, beszedendd
utanvét 6sszege (amennyiben ez a valasztott fizetési mod), szamlazasi név és cim,
valamint a megadott cimen tartdzkodassal Osszefliggésben a résziinkre dnkéntesen
megadott tovabbi informacidk, tovabba esetlegesen a megrendeléshez f(izott
megjegyzésben foglalt egyéb adatok (pl. kapucsengén talalhaté eltérd név).

Az adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja figyelemmel az Ekertv.-re.

A postai szolgaltatok / futarszolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban
iranyaddak az altalanos lzleti feltételeik és adatkezelési szabdlyaik, amelyeket On ajelen
Tajékoztatd elfogadasaval elfogad.

E-mail cime, illetve egyéb technikai jellegl adatok — elézetesen e-mailen feliratkozott
hirlevél kuldésére kérés torléséig — hirlevél kiildése miatt sziikséges. A hirlevél akcidkat,
illetve egyéb informaciokat tartalmaz termékeinkrél, szolgaltatasainkrol.

Jogalap: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznald/Erintett elézetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté/Adatkezelé6 az aktualis informacidkrol
tajékoztassa, illetve, hogy a regisztraciokor megadott elérhetfségein megkeresse.

Tovabba az érintett, a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva, hozzajarul
ahhoz, hogy adatkezel6é a fenti pontokban felsorolt tevékenységekhez szikséges
személyes adatait kezelje.

Adatkezelé nem kuld kéretlen hirlevelet, és érintett korlatozas és indokolas nélkdal,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben adatkezelé minden —
a hirlevelek kuldéséhez szukséges — személyes adatat torli nyilvantartasabol, és tovabbi
hirlevéllel nem keresi meg érintettet. Erintett a hirlevélrél leiratkozhat az izenetben (évd
linkre kattintva.



e) Kizardlag a feln6ttképzési szerz6dés megkotésével jard szolgaltatasok soran a felhasznaldk
kibGvitett személyes adatait hasznaljuk, amelyet a képzés bejelentése és a résztvevik
hivatalos rogzitése soran a FelnGttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR) felé atadunk
(https://far.nive.hu). A felhasznaldé a képzés megvasarlasaval elfogadja a FAR adatkezelési
tajékoztatdjaban foglaltakat is, és hozzajarul kib6vitett személyes adatainak kezeléséhez. A
felhasznalok kibbvitett személyes adatainak korét semmilyen mas célra nem hasznaljuk fel.

Az adatkezelés id6tartama: az adatok torlésének id6pontjaig, azaz az érintett torlés iranti
kérelméig (pl.: leiratkozas), illetve az adatkezelés jogcimének megvaltozasaig.

4.9. Meddig taroljuk az adatokat?

F6 szabaly, hogy csak addig taroljuk személyes adatait, amig szukséglink van rajuk. Amennyiben
mar nincs okunk vagy jogi kotelezettséglink a személyes adatai 6rzésére, feldolgozasara, toroljuk
azokat, vagy olyan anonim médon taroljuk 6ket, hogy t6bbé ne legyenek alkalmasak az On
azonositdsara. Az adatkezelés idejét az adatkezelés célja hatarozza meg; amennyiben tobb cél
is vonatkozik valamelyik adatra, a hosszabb megérzési idé érvényesiil. Ha az adatkezelés az On
hozzajarulasan alapul, az adatokat addig kezeljuk, amig vissza nem vonja a hozzajarulasat,
kivéve, ha az adatkezelés célja ennél kordabban megvaldsult. Ha jogszabaly kotelez6vé teszi
egyes dokumentumok megérzését (példaul szamviteli bizonylatok esetén 8 év), akkor az azokban
foglalt személyes adatokat az adott jogszabalyban el6irt megérzési id6 alatt taroljuk.

Adatkér Megorzési idé

Kapcsolatfelvételi adatok A hozzdjarulas visszavonasaig, illetve az Uugy
lezarasat kovetd ésszer( ideig

Hirlevél-feliratkozas adatai Leiratkozasig (a hozzajarulas visszavonasaig)
Szamwviteli bizonylatok (szamlak) 8 év (2000. évi C. torvény 169. §)

Feln6ttképzési dokumentumok, FAR-| A szerz8déskotéstodl, illetve a dokumentum
adatok keletkezésétbl szamitott 8. év utolsé napja (Fktv.

16.8§,21.5(5))

Szerzédéssel Osszefliggd | 5 év (Ptk. szerinti altalanos elévilési id6)
igényérvényesitéshez szikséges adatok

Panaszkezelési dokumentacié 5 év (Fgytv. 17/A. 8)

Online képzési alkalomrol készult felvétel | 1 évig

Cookie-k Az adott sUti élettartama szerint (lasd 4.11. pont)

4.10. Hozzaszolasok kezelése

Hozzaszolas bekuldésekor a hozzaszolasi Urlapban megadottakon kivil (név, e-mail cim)
begyujtésre kerul a hozzaszolé IP cime és abongészéazonositd karakterlanc a kéretlen tartalmak
(spam-ek) kiszlirése céljabol.
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4.11. Cookie tajékoztato (,,Cookies”, ,,siitik”)
A sutik feladata:

e informaciokat gyljtenek a latogatokrol és eszkozeikrél,

* megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kerul(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket,

¢ megkonnyitik a weboldal hasznalatat,

¢ mindségi felhasznaloi élményt biztositanak.

A testreszabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, un. sutit
(cookie) helyez el és a késBbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakuld egy
korabban elmentett sitit, a sutit kezel§ szolgaltatonak lehet8sége van Osszekapcsolni a
felhasznald aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A
sutik nem tartalmaznak személyes informaciodkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznald
azonositdsara. A sitik gyakran olyan egyedi azonositét tartalmaznak — egy titkos, véletlenszerlen
generalt szamsort — amelyet az érintett eszkoze tarol. Néhany suti a honlap bezarasa utan
megszlnik, néhanyat pedig hosszabb id6re tarol a latogaté szamitogépe.

Ha a felhaszndalé hozzaszolast ir a honlapon, a megadott nevet, e-mail cimet és honlap cimet a
sutikben eltaroljuk. A tarolas kényelmi célokat szolgal, igy a kovetkez6 hozzaszolaskor ezeket a
mez8 adatokat nem kell kitolteni. A sitik lejarati ideje egy év.

Feltétlenil szitkkséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokken6mentesen bongészhessék az
Adatkezel® honlapjat, haszndlhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatdsokat. Az
ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészé
bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitégéprél, illetve a bongészésre
hasznalt mas eszkozrél.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogato tartozkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés
pénznemeét taroljak, élettartamuk a bongészé bezarasa, vagy maximum 2 6ra.

Mobil verzid, design cookie: Erzékelia latogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl sz6lé nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (statisztikai és marketing célok)

Honlapunkon alkalmazzuk a Google Analytics (Google Inc.) mint harmadik fél sutijeitis. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval informaciokat gydjtlink azzal kapcsolatban,
hogy a latogaték hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a
felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sutik szintén lejaratukig a latogatd
szamitégépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészéjében maradnak,
illetve amig a latogaté nem torli 6ket.

A felhasznaldi élmény javitdsat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a
felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gyljtenek a latogatdt azonosito
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informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kilsé oldalrél érkezett az oldalra.
Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett kategdria cookie: Régziti az utoljdra megtekintett kategériat. Elettartama
60 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar
az oldalon a latogaté, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogato cookie-azonositdja
hozzdadddik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat -
hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések
testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznélja, hogy megjegyezze az On legutébbi
kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi
interakcioit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkovetés
funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére
cookie-kat ment a felhasznald szamitégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A
cookie-k néhany gyakori alkalmazasi mdédja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a
relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok teljesitményérél szélo jelentések
tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertlése.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogaték vagy felhasznaldk szamara a Google Display
Halézaton taldlhaté egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznélatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbilinkeken talalhat:

e Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer
e Mozilla:

https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari:
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfri11471/mac

e Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647
e Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

4.12. Cookie-kezeléshez valé hozzajarulas és annak visszavonasa

A weboldalunk latogatasakor egy felugré ablak (cookie banner) jelenik meg, amelyben On
eldontheti, hogy elfogadja-e a weboldal altal hasznalt sutik alkalmazasat. A feltétlenul szukséges
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sitik kivételével a siitik csak az On elbzetes, kifejezett hozzdjaruldsa alapjan keriilnek
beallitasra.

A cookie banner segitségével On egyenként kivalaszthatja, hogy mely siitik hasznalatahoz jarul
hozza (pl. statisztikai vagy marketing célu sutik).

Weboldalunk a Complianz (www.complianz.io) szolgaltatasat hasznalja a sutikkel kapcsolatos
hozzajarulasok kezelésére és dokumentalasara. A szolgéaltatas biztositja, hogy a latogatok
hozzajarulasa GDPR-kompatibilis médon torténjen, valamint lehetévé teszi a hozzajarulasok
kés6bbi modositasat vagy visszavonasat.

A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja vagy modosithatja a cookie banner gombra kattintva,
amely Ujra elérhetévé teszi a valasztasi lehet6ségeket. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben
elutasitja a sitik alkalmazasat, bizonyos funkciok nem muikoédnek majd megfeleléen, és a
felhasznaldi élmény korlatozott lehet.

5. Adatkezelésiinkkel kapcsolatos tovabbi tudnivalok

A személyes adatokat On ©nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a hirlevélre torténé
feliratkozas, a képzésre jelentkezés, a vasarlas, valamint a kapcsolattartas soran, éppen ezért
kérjuk, hogy adatai kozlésekor fokozottan Ugyeljen azok valddisagara, helyességére és
pontossagara, mert ezekért On felel8s. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akadélya lehet
a szolgaltatasaink igénybevételének, feln6ttképzési jogviszony esetén pedig a tanusitvany
kiallitasanak.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, tgy vélelmezziik,
hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor ingyenesen visszavonhatja

e aregisztracio torlésével, a hirlevélrél vald leiratkozas megtételével,

e az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

* aregisztracio soran feltétlen kitoltend6 barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz
vald hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 30 napos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos
érdekeink érvényesitése céljabél bizonyos adatokat a hozzajarulds visszavondsa utan is
kezelhetunk. Ez kulonosen igaz a felndttképzési jogviszonnyal Osszefluggd adatokra: ezek
kezelése jogszabalyi kotelezettségen alapul, ezért a hozzajarulas visszavonasaval nem
torolhetdk.

Megtévesztd személyes adat haszndlata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk
blincselekményt kovet el vagy rendszerinket tamadja, az adott latogatd regisztraciojanak
megszuntetésével egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljuk, illetve — szikség esetén -
meglrizzik azokat a polgari jogi felelésség megallapitasanak vagy bunteté eljaras
lefolytatasanak id6tartama alatt.
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6. Direkt marketing és hirlevél célu adatkezelésiink

On a feliratkozas sordn tett nyilatkozatdval vagy késébb, hirlevél és/vagy direkt marketing
regisztracio feluletén tarolt személyes adatainak modositasaval (azaz hozzajarulasi szandéka
egyértelmd kinyilvanitasaval) hozzéjarulasat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait
marketing célokra is felhasznalhassuk. Ebben az esetben — a hozzajarulas visszavonasaig — az
On adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés céljabdl is kezeljiik és az On részére rekldm-
és egyéb kildeményeket, valamint tajékoztatokat és ajanlatokat kuldink és/vagy hirlevelet
tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzéjarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilén-kiilén is
megadhatja, illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

Afeliratkozas torlését (,,leiratkozas”) minden esetben a hozzajarulas visszavondsanak tekintjuk.
A direkt marketing és/vagy hirlevél célu adatkezeléshez hozzéajarulas visszavonasat nem
értelmezzuk egyuttal a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas visszavonasanak. A
hozzajarulasok esetében minden hozzajarulas egy adott célra szél, igy a honlapon regisztralas és
a hirlevélre jelentkezés két kulon cél, két kilon adatbazis, a kett nem fligghet 6ssze.

A képzésre jelentkezés, illetve a felndttképzési jogviszony nem jelent egyben hirlevél-
feliratkozast: ehhez kilon hozzajarulas szukseéges.

Az egyes hozzajaruldsok visszavonasanak, illetve lemonddsnak a regisztralasat — technikai
okokbél - 30 napos hataridével vallaljuk.

7. Afelhasznaldk jogai a sajat adataik kapcsan

A személyes adataival kapcsolatban Onnek jogszabalyban meghatarozott jogai vannak.
Amennyiben ezekhez kapcsoléddan tovabbi informaciot szeretne kapni vagy barmelyikkel élni
kivan, barmikor kapcsolatba léphet vellink.

Erintetti jogok:

e hozzaférés, az Onre vonatkozd, altalunk kezelt adathoz,

e amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa,

e az Onre vonatkozé altalunk kezelt adat térlése, ez a jog kizarélag a kapcsolattartasi
adatokra vonatkozik,

e az adat kezelésének korlatozasa,

e azOnszemélyes adatanak direkt marketing célokra valé hasznalatdnak megtiltasa,

e személyes adatainak harmadik személy szamara torténé atadasa, vagy ennek megtiltasa,

e barmely Onre vonatkozd, altalunk kezelt személyes adatrél tajékoztatds és masolat
adasa,

e tiltakozas a személyes adatok altalunk torténd hasznalata ellen,

e adathordozhatésaghoz valé jog: On barmikor kérheti, hogy az altalunk tarolt adatait
strukturalt, altaldanosan hasznalt és gép altal olvashatd formatumban (pl. PDF vagy Word)
atadjuk Onnek, vagy egy On altal megnevezett harmadik félnek,

e a hozzéjarulas visszavonasanak joga: On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor,
indokolas nélkul visszavonja; a visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségeét.
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Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az 4ltalunk — vagy a megbizott
adatfeldolgozonk altal — feldolgozott

e adatairdl,

e azokforrasarol,

e azadatkezelés céljarol és jogalapjarol,

e id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id&tartam meghatarozasanak
szempontjairol,

e azadatfeldolgozdink nevér6l, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefuggd tevékenységukrol,

e adatvédelmi incidensek kortilményeir6l, hatasair6l és az elharitdsukra, valamint
megel6ézésukre tett intézkedéseinkrél, tovabba

e az On személyes adatainak tovdbbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjarél és
cimzettjérél.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, 10 napon belul (legfeljebb azonban 1
hénapon beliil) adjuk meg tajékoztatdsunkat. A tajékoztatés ingyenes kivéve akkor, ha On a foly6
évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az On altal
mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjuk abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben
foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birésagi
jogorvoslat, illetve a Hatdésaghoz fordulas lehet8ségérdl tajékoztatassal.

A személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjelolésrél és torlésrél Ont, tovabba
mindazokat értesitjuk, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve
akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 10 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) irdsban vagy — az On
hozzajarulasaval — elektronikus Uton kézéljik elutasitdsunk indokait és tajékoztatjuk Ont a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehet&ségeérol.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beldl, 10 napon beldl (legfeljebb azonban 1 hédnapon
belil) megvizsgaljuk és a dontésiinkrél Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben tgy déntéttink,
hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszuntetjik és az adatokat zaroljuk, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesitjik mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve, ha
elmulasztjuk a hataridét, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolséd napjatél szamitott 30
napon beliil On birésaghoz fordulhat.
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Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.
Kulfoldi allampolgar a lakéhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Kérem Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval -
egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében - keressen meg
elészor engem (Fésus Norbert, norbert@opex.hu).

8. Adatok tovabbkiildése

Az Amerikai Egyesiilt Allamokba térténik adattovébbitas, amellyel kapcsolatban 2023. julius 10-
én az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozatot fogadott el az EU-USA adatvédelmi
keretrendszer (EU-US Data Privacy Framework) alapjan (https://commission.europa.eu/
law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/eu-us-data-transfers_
en), amelyet

a) a Google (https://policies.google.com/privacy/frameworks),
b) a Stripe Inc (https://stripe.com/en-hu/legal/data-privacy-framework),

c) a MailerLite Ltd. (https://mailerlite.com/privacy),

d) aKitlInc. (https://kit.com/privacy),

e) aMetaPlatforms, Inc. (Facebook, Instagram) (https://www.facebook.com/privacy/policy)
is betart.

A Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR) felé a felhasznaldk altal megadott kibdvitett
személyes adatokat tovabbitjuk. A FAR adatkezelési tajékoztatéja itt érheté el:
https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=46760379

9. Afelhasznalé személyes adatainak védelme

A vallalkozasi tevékenység soran adatkezel6 a kezelt adatokrél megfelelé biztonsagi
intézkedésekkel gondoskodik. Célunk, hogy az adatokhoz semmilyen moédon ne lehessen
jogosulatlanul hozzaférni, megvaltoztatni, tovabbitani, nyilvanossagra hozni, torolni,
megsemmisiteni. Az adatokat védjuk a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatokat
jelszéval és virusirtéval védett szamitogépen taroljuk. A levelez6rendszerekbe, k6z6sségi média-
felliletekre azonositast kovetéen léplink be. A honlapon SSL titkositast (https) alkalmazunk. Az
Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy adatfeldolgozéi is megfelelé adatbiztonségi intézkedéseket tegyenek, amikor az On
személyes adataival dolgoznak.

Ha a személyes adatokat az interneten keresztul tovabbitani kell, azokat a biztonsaguk
érdekében TLS vagy HTTPS titkositassal tovabbitjuk. A helyi eszkozeinken (notebook, tablet,
telefon stb.) tarolt adatok esetében rendszeres mentési eljarast alkalmazunk, a fidkjainkat
kétlépcsbs azonositassal védjlk, az illetéktelen hozzaférések, tamadasok és adatvesztések
kivédésére pedig az operacios rendszer beépitett védelmi rendszerét hasznaljuk.
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A papir alapu személyes adatokat (ideértve a feln6ttképzési szerz6déseket és a jelenléti iveket)
kizardlag székhelyUnkon, zart szekrényben O&rizzik és kezeljuk. Az elektronikus formaju
személyes adatokat alapvet8en sajat eszkozeinken, vagy megbizasunkbdl harmadik személyek
altal Gzemeltetett szervereken taroljuk.

10. Adatvédelmi incidens kezelése

Adatvédelmi incidensnek mindsul a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az esetleges incidenseket nyilvantartjuk, kivizsgaljuk, és megtesszik a szlkséges
intézkedéseket. Ha az incidens valdszinlsithetéen kockazattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, azt a tudomasszerzést kovetd 72 éran belul bejelentjik a NAIH részére. Ha
azincidens magas kockazattal jar, az érintetteket is indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk.

11. Ervényben lévé eljarasok adatkezelési sérelmek esetén

Erintett jogainak megsértése esetén panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatosagnal (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal;
»NAIH”), és élhet birésagi jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhet8ségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Tel: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: https://www.naih.hu/

Megkoszonjlik, ha panaszaval els6 lépésben hozzank fordul - egylittmiikodésiinkre minden
esetben szamithat.

12. Relevans jogszabalyok

Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl, és az ilyen adatok szabad aramlasarél,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

2011. évi CXIl. torvény az informacids o6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
torvény.

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluggs szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (,,Ekertv.”)

2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrol.
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11/2020. (11.7.) Korm. rendelet a felnéttképzésrdl szolé torvény végrehajtasarol.
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél.
1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol.

45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozd kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol.

1997. évi CLV. torvény a fogyasztéveédelemrdl (a panaszkezelés kapcsan).

Az addzas rendjérdl szoldé 2017. évi CL. torvény.

Az altalanos forgalmi adorol sz6élo 2007. évi CXXVIL. torvény.

Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a sutik alkalmazasa kapcsan).

A szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvény (a szamviteli bizonylatok 8 éves meg6rzési
kotelezettsége kapcsan).

13. Szerzdi jogi nyilatkozat

A szerz6ijogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. 8 (1) bekezdése értelmében
aweboldal szerz6i miinek minésul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt.
16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitégeépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. Aweboldalrél és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a
weboldalra valo hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos Fésus Norbert e.v.

A képzési tananyagok, jegyzetek és segédletek szintén szerz8i jogi védelem alatt allnak; ezek
rogzitése, sokszorositasa és tovabbadasa - ideértve a képzési alkalmakrol készilt sajat
felvételeket is — kizardlag elézetes irasbeli engedéllyel lehetséges.

14. Adatkezelési tajékoztaté mddositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 modon mddositsa. A honlap moédositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval a felhasznalo elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot. Az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidk kozzététele az https://opex.hu/adatkezelesi-tajekoztato weboldalon

torténik.
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